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1  
را بهبود  تواند زندگي ماچرا حل مشكل مهم است و چگونه مي

  ببخشد؟

.كلات محيط كار صرفاً فرصت هستندمش  
 Henry Kaiser  

  
 ،روز بايد مشكلات فراواني را حل كنيم زيرا هر ؛گمان حل مشكل مهم استيب

  .استله مرگ و زندگي أو گاهي هم مس اند، برخي بزرگبيشتر مشكلات كوچك
دانيم چگونه بايد آنها را حل كنيم؟ آيا به كتابي براي آگاهي از اما آيا همه مي

ما از  ةاگرچه حل مشكل چيزي است كه هم چگونگي حل آنها نياز نداريم؟
م، روي زمين خود را به يآموختيم چگونه بنشينمي بايد( ايمكودكي به آن پرداخته

اما چون با آن آشنا هستيم،  ؛م)يم و سخن بگوييم، راه برويم، بايستيجلو بكش
  ممكن است بيش از اندازه آن را ساده بپنداريم. 

طور انعكاسي آن ا را تشكيل دهد، چيزي كه بهتواند طبيعت دوم ماين امر مي
اي شكل گرفته مغز انسان به گونه !جا استم و مشكل همينيدهمي را انجام

كند، بدان معنا كه هر جا است كه تا سرحد امكان، سريع و اثربخش عمل مي
. از اين رو، در موارد بسيار، وقتي به گرددبر ميهاي مياندنبال راهميسر باشد به

گيرد، يعني عاداتي مي  كارپردازد آنچه را آزموده و درست است بهحل مشكل مي
  كه براي ما بسيار آشنا هستند.
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كه  اري رانها ابزت دكنيوقتي فكر مي« :گويدگونه كه ابراهام مزلو مي ا هماني
ن آكنيد د ميچه برخور شويد كه با هردر اختيار داريد يك چكش باشد، وسوسه مي

نگام هست به به بياني ديگر، اگرچه ممكن ا. »همچون يك ميخ بپنداريدرا نيز 
به  زوماًاما ل ؛كننده باشدآشنا اغواهاي ديرعادت آوردن به هايتان رويحل مشكل

ر يي دگشامشكل .حل ممكن باشدترين راهآن معنا نيست كه بهترين و خلاق
ام ه انجهميش يزي را كها آن چيتوانيم ها ميجاي خود، يك هنر است و ما انسان

ايند ره فردربا كهشگي برسيم، يا آنيايم، انجام دهيم و به همان نتيجه همداده
يا  گرشبگيريم كه آن را همچون عادت، ن حل مشكل چيزي بياموزيم، ياد

سوي  ا بهرك ابزار. زماني كه اين گام ي ةمنزل ذهنيتي نو ببينيم و نه به
ايان در پبي ها و امكاناتداريم، يك رشته فرصتتر برميگشايي خلاقمشكل

  كند.شود، فرايندي كه حل مشكل را آسان ميبرابر ما ظاهر مي
بگيريم، پي  را 1كنشيكند تا يك سبك زندگي پيشدر جاي خود به ما كمك مي ،همين

طور بهشود كه بايد مي له بيشتر به منزلة چالشي تلقيأپايه آن، مشكل يا مس اي كه برشيوه
تر كنيم و همين جا است رو شويم تا يادگيري شخصي خود را ژرفخلاق با آن روبه

  شود.هاي حل مشكل نيز آشكار ميسودمندي كه ساير
ل حرزهاي مز آنها كه ارهبران برجسته جهاني بينديشيد ( براي مثال، اگر به

ستيو ا، ينگچون مارتين لوترك ياند)، يعني بزرگانمشكلات انساني گذر كرده
فريني، د نوآون خوابيد كه در درين ماندلا....، كساني را ميوجابز، گاندي و نلس

حل  ايندپرداختن عميق به فر يرهبري، پايداري و همكاري مشفقانه را برا
  اند.هدمشكل پديد آور

                                                            

1. pro-active 
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با افرادي  »استيو جابز«در كتاب خود با عنوان  1»والتر ايساكسن«براي نمونه، 
مواردي پيش «: گويندكند. آنان ميكه با او كار كرده بودند مصاحبه مي 2»فادل«چون 
ها انديشيده به همه گزينه اي مغز خود را خسته كرده بوديم ولهأباره مسدرآيد كه ما مي

و همه ما  »... ايد؟به اين نكته هم فكر كرده« :گفتگاه استيو جابز به ما ميبوديم و آن
  ».رفتكرد و مشكل از ميان ميرا تشريح مي مسألهكرديم و او به آن دقت مي
ا ي افراد رهاهگرو ،شمار ديگري نيز وجود دارد: حل مشكلهاي بيسودمندي

حل هجوي بهترين راوكند تا بياموزند كه براي هدف مشترك و جستترغيب مي
هارت مبرد ممكن همكاري كنند. اين امر نيز در جاي خود ضرورت تدارك و كار

  كند.ارتباطي خوب را ايجاب مي
ري تمثبت نگرش ندتوامي آموزد كهپذيري و نوآفريني را به ما ميهمچنين، انعطاف

خودي به يزي نوريِ چطور كلي پديد آورد. بدين ترتيب، فرايند يادگيرا به يادگيري به
  شود.تر ميبخش تر و لذتخود جالب

گيزد و تواند كنجكاوي را برانحال ميعين  طور اثربخش درحل مشكل به
د موضوعشويسرآغازي براي مشاركت در فرايند يادگيري باشد. اين امر موجب م

 نبي وفكر جاجلوه كنند و به افزايش بينش فردي و ت »هزند«هاي مورد مطالعه 
سبت به نتري را تواند حس فزاينده و قويد. همچنين، ميننوآفرين بينجام

نيم و زد ميپيون زيرا وقتي كه خود را با مشكل موجود ؛پديد آوردتوانمندي فردي 
ابيم. يديدي را ميجراه حل  ،رسانيمجويي خود را به پايان ميآميز پيطور موفقيتبه

  پي دارد.  واقعاً حس خوبي در مشكل فائق آمدن بر

                                                            

1. Walter Issacson 
2. Fodell 
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ه بعميم قابل ت ،شودت حل مشكل كشف ميياثر يك موقع البته آنچه كه بر
ها به ساير حله راهاي زندگي خواهد بود. با تكرار اين گونه تعميم دادنِساير عرصه

 سازد و مايمآيد كه درك بيشتر را ميسر اندك الگوهايي پديد ميمشكلات، اندك
  شود.گشايي اثربخش رهنمون ميرا به مشكل

ارد دگي مشكل بست حل مشكل به بررسي و درك جامع ةبا اين همه، چنين شيو
وريم آلي ميقل قونپيشين. در همين زمينه،  ةشد حل آزمونبه كاربرد راه و نه صرفاً
ساعت  اگر براي حل يك مشكل يك« :گشاي برجسته، آلبرت انيشتيناز مشكل

  »ل آن.حكنم و پنج دقيقه به دقيقه به مشكل فكر مي 55وقت داشته باشم، 
هاي مختلف حل شتين، ماهيت مشكل و راهياين كتاب، ما هم مانند ان در

  اي تعاريف بپردازيم.پارهبيان كاويم. اما ابتدا بياييد به مشكلات را مي



 

   

2  
  چيست؟مشكل 

  
ن لحظـه بايـد از بهتـرين    آ ك چيز مسلم است. بايد كاري را انجام دهـيم. در ي«

در حـين   توانيم آن رامي ،بگيريم. اگر درست از آب درنيامد بهره توانيم،يراهي كه م
  ».اصلاح كنيم كار

  

  Franklin Roosevelt 

  
  پردازيم.ها مينامهها و واژهابتدا به تعاريف موجود در فرهنگ

  مشكل 
  كند:گونه تعريف ميرا اين »مشكل«وبستر  ةنامواژه

  .شودمي مطرح شدنحل و رسيدگي بررسي، براي كه ايمسأله: الف .1
  حلي انديشيده شود.اي در رياضيات يا فيزيك كه براي آن بايد راهمسأله: ب

  اي پيچيده و حل نشدهمسألهالف:  .2
  هاي پيچيدگي، نگراني و رنجش ب: سرچشمه

گويي من با آنچه تو مي«براي مثال،  ؛: دشواري در درك و پذيرشج
ً تعريف مشخصي دارد. حال ببينيم  ظاهرا اين واژه كه. »مشكل دارم

  چيست. »حل مشكل«
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  حل مشكل
راي به حل فتن راوبستر) مبتني است بر يا ةنامگشايي (براساس واژهفرايند مشكل
زانه ، رواديعطور كاملاً حيوانات بهاز  يبسيار گويد:در ادامه مي يك مشكل.

ا رخطا وه سعي پاي هم آمدن بر سرپناه و گردمشكلات مرتبط با نيازشان به غذا، 
د يي خوتوانا هاي برتر حيوانات، همچون دلفين و ميمون حتيكنند. گونهحل مي

، قرراتمادگيري اند (مانند يدر حل مشكلات نشان دادهتر هاي پيچيدها در راهر
  ها و كاربرد قواعد زبان).تشخيص تفاوت بين محرك

طور هبلكه كنيم، بعنوان انسان، نه فقط از سعي و خطا استفاده ميما به
رو،  از اين ريم.انحصاري توانايي و ظرفيت بينش و استدلال قياسي و استقرايي دا

جات لف درراد مختها داريم كه البته در افها و توانايياي در سبكتنوع گسترده
  مختلفي دارد. 

ت مشكلا ةهم«گشايي چنين است: طورخلاصه، سرشت مشكلات و مشكلبه
وعي ي به نابيمشكل سرآغاز دست ها و موانع. هرمشترك دارند: هدف ةدو جنب

 ا طلبرجستن از يك وضعيت يا رويداد هدف يا وضعيت مطلوب است كه دوري 
شكلي م، پس كند. اگر هيچ مانعي در راه رسيدن به هدف وجود نداشته باشدمي

 يابيِ تموانعي است كه از دس هم وجود ندارد. حل مشكل مستلزم چيرگي بر
  »كنند. ها جلوگيري ميدرنگ به هدفبي

فرايند حل مشكل عنوان بسيار خوب، اگر معناي مشكل اين است و آنچه به
به چه معنا است؟ اينجا است كه موضوع  »راه حل«آيد. پس، در پي آن مي

 هاي مختلفي براي اين پرسش وجود دارد.زيرا پاسخ ؛شودجذاب مي
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  راه حل
آنچه كه براي پرداختن به «كند: بستر راه حل را چنين تعريف ميفرهنگ لغات و
شود. آنچه گيرد يا اجرا ميپايان دادن به آن مورد استفاده قرار مييك مشكل و 

  »كند. پاسخ درستي به يك مشكل يا معما.كه مشكلي را حل مي
با اين همه، اغلب اوقات مشكلات بيش از يك پاسخ يا راه حل درست دارند. 
 به آن معنا كه بايد فرايندي منطقي براي شناسايي دقيق ابعاد مختلف مشكل كه

ن صورت، يا در دست داشته باشيم. در كندهاي احتمالي را طلب ميانواع راه حل
  شود.احتمالِ يافتن مؤثرترين پاسخ بيشتر مي

دست  نتايج مختلفي به ،مشكل ةهاي مختلف دربارها و ديدگاهاساساً نگرش
خواهي كجا مياگر نداني به«هم با اين گفته آشنا باشيد كه  دهد. شايد شمامي
بسيار خوب، راه ديگر براي تعريف . »رسيروي، سرانجام به جاي ديگري ميب

كه  اي دلخواه توجه كنيم. اگر بدانيدهيك مشكل آن است كه به نتايج يا هدف
    ةرسيد. ارزيابي همخواهيد برسيد، با احتمال بيشتري به آنجا ميبه كجا مي

  گشايي است.فرايند مشكل كننده و نوآفرينانةهاي ممكن بخش جذاب، سرگرمراه
با اي گونهآن است كه به »مشكل«براين، راه ديگر براي تعريف يك بنا

      آميز به هدف مورد نظر برسد تيطور موفقمشكل برخورد شود كه بتواند به
تواند به معناي حذف كامل مشكل (با درك اين موضوع كه موفقيت گاهي مي

اي كه وضعيت گونهبه هاي مشكلدن اثرگذاريباشد، يا گاهي به معناي حداقل كر
  تر شود.)موجود قابل تحمل

شمار آيد. اين امر عين حال فرصتي براي بهبود به تواند درمشكل مي هر
نشده پديد آيد، يا  بينياقباليِ پيشا نوعي خوشياثر يك رويداد اتفاقي  شايد بر

آورده است فراهم شود. وجود افتن از موقعيتي كه مشكل را بهيامكان رهايي
نوعي عامل خارجي يا يك رويداد بيروني  ةپاي ها براگرچه گاهي اين فرصت
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اما گاهي هم  ؛دآيميدست (شايد آنچه كه براي شما دلخواه نبوده است) به
  ايد روي دهد.يك آگاهي دروني يا كشفي كه كرده ةممكن است در نتيج

 گري رادي »مشكلات«تواند يشما م ةدر حالي كه آگاهي يا راه حل تاز 
وآوري نفراد وع انبرايتان پديد آورد كه بايد به حل آنها بپردازيد، اگر شما از 

ا م ةهم برابر هايي كه زندگي درها يا دشواريهستيد كه از رويارويي با چالش
زه ت تاين مشكلااكنيد كه بايد براي بريد، احتمالاً حس ميدهد لذت ميقرار مي
  هايي بيابيد و آنها را ناديده نگيريد.حلنيز راه 
 پيشين رجهر خاتوان در گفتار وزير اموديگري از اين وضعيت را مي ةنمون

 وفقيت،ممقياس « يافت به اين مضمون كه »فاستر دالس جان«ايالات متحده، 
  »دشواري مشكل نيست بلكه جديد بودن آن است.

 ه يك حسپاي رزها دارند، يا بپايه نقصي كه چي د مشكل را بريتوانگاهي مي
ي كه به اميد آن و بزرگي ةپاي راه حلي بهتر در آينده، يا بردروني براي نتيجه يا 

  يد.ريف كنابي تعيپايه چالش راه حل يا سرانجام، بر اي بهتر داريدآينده
در  مشكلاتي كه در زندگياين بدان معنا است كه نگرش شما درباره 

ز كه ا لذتي ردتفاوت بزرگي را در كيفيت زندگي شما و آيند پديد مي تانبرابر
  آورد.وجود ميزندگي خواهيد برد به

دعلم ن قداشتن نگرش مثبت به مشكلاتي كه در زندگي روزمره در برابرتا
  ستيد.هتر مو آرا كند تا احساس كنيد نوآورتر، توانمندتركنند به شما كمك ميمي

د تا كنمي تان بيفزاييد و نيز كمكخودباوري كند تا بركمك مي ،همچنين
كه (دهد ي ميآنچه رو احساس كنيد كنترل بيشتري بر زندگي داريد، البته نه بر

 براي يتانهاشما است)، بلكه با كمك مهارت ةبسياري از آنها خارج از اراد
  دهد، حتي رويدادهاي غير منتظره.برخورد مؤثر با آنچه روي مي
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هاي فراواني هستند كه يادگيري آنها در ايجاد از راهاينها فقط برخي 
شما  يزندگ تواند تأثيري عميق برتر براي حل مشكل ميراهبردهايي گسترده

  بخش كند. بگذارد و زندگي شما را لذت
نها را آ توانهاي مختلفي را كه ميگام بعدي شماري از راه حل پس بياييد در

كار كوچك، به چهبزرگ و  هلات روزمره، چق و متناسب با مشكاي خلاگونهبه
  .گرفت از نظر بگذرانيم
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هرگونه كجروي  ام،مرتكب شده م، هرگونه خطايي كهياد داربههرگونه ناكامي كه «
 »مد اقدامي ناانديشيده بوده است.آام پيزندگي شخصي ديده ا دري مردم نميا كه در

 

Bernard Baruch 
  
 آمده »باروك«سر  از آنچه بر ياين فصل، براي كمك به شما و براي دور در

ا آنها ر توانيمهاي مختلف حل مشكل را كه تر شماري از راهاي ژرفگونهاست، به
راي رسيدن به باحتمال بيشتري  ةو درج پايه فرايندهاي انديشيده استوار كرد بر

  وييم.ري جود »اقدام بدون انديشه« كنيم ازكاويم و كوشش ميموفقيت دارند مي

  گانههاي هشتنظم .3 -1

ا ه آن ركمنسوب بوده است  »فورد«طلاح همواره به شركت خودروسازي اين اص
ر صنايع دطور گسترده گانه بههاي هشتدر دهة هشتاد ميلادي مطرح كرد. نظم

و  اختمنديار ساي بسشود، شيوهكار گرفته ميخودروسازي، فضايي و الكترونيك به
  هد.دمي دستهاي پيچيده بهمنضبط را براي حل مسايل بزرگ و مكرر در نظام
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  اند:مورد هستند) چنين 9(كه در واقع  1گانههاي هشتنظم
شامل گردآوري اعضاي تيم، تعيين چارچوب سازي: گام آماده-نظم صفر *

  زماني و شناسايي منابع مورد نياز است.
ز اد تا ي مشاركت داشته باشنهاي بسيارلازم است گروه سازي:تيم–* نظم يكم

ابيم يينان اطم مسألهبراي نگريستن به  هاي مختلفو خلاقيت هاهسليق لاعما
، اما ق شودم توافتواند منجر به مجادله و عدچه اختلاف شديد در ديدگاه مي (اگر

  برقراري تعادل الزامي است).
تمام  با توجه بهبراي بررسي مشكل : تشريح و توصيف مشكل-نظم دوم* 

ه بانيد بتو نكهوقت كافي در نظر گرفته شود. براي آ ، بايدهاي مختلفديدگاه
 چه ؟كسي گانه استفاده كنيد (چههاي هفتشويد از پرسش خوبي وارد جزييات

 ةن درجتعيي د براييتوانمي ،). همچنين؟تا چند ؟چگونه ؟چرا ؟كي ؟كجا ؟چيزي
ات يجزئ مع تماجام نجا تمركز شما بر بررسييمخاطره به ارزيابي آن بپردازيد. در ا

  ممكن درباره مشكلِ موجود خواهد بود.
كيفيت محصول،  چنانچه مشكل موجود برايجاد اصلاح موقت: -* نظم سوم

د. ه دارهي ويژگذارد، اين اقدام جايگاثير ميأهاي كاري يا مشتريان تفرايند
مدت كوتاهايد درآساني برقرار كرد و ببايد بتوان با شتاب و به اصلاح موقت را

را  يشتريجاي خود، امكان فضاي ب سودمند باشد. ايجاد يك راه حل موقت در
  د.كنتر فراهم ميماندگارطور جامع و براي فرايند حل مشكل به

اصلاح موقتي كه در گام با : »ايعلت ريشه«شناسايي و حذف - * نظم چهارم
تر به درك واقعي علت تر و گستردهتوانيد ژرفپيشين برقرار شده است، اكنون مي

                                                            

1. the eight disciplines 
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 توانديم »معلول و تحليل علت«مشكل بپردازيد. ابزارهايي چون  اييا علل ريشه
ار دألهمسساير مشكلاتي را كه شايد  يدر اين گام به شما كمك كند و گاه

د، ايي شاي شناساند آشكار سازد. پس از آنكه علت ريشهتشخيص داده نشده
گاه  س آنپوقت آن است كه توجه ما به يافتن چند راه حل دايم معطوف شود. 

اد ضعيف، هايش با هدف تقويت ابعها و ضعفنظر قوت يك را از توان هرمي
  بررسي كرد. 
د ييأتن را ن راه حل ممكيوقتي تيم شما بهتر شناسايي راه حل: -* نظم پنجم

ييد. يازماامل بكطور كه به مرحله اجرا بگذاريد، بهكرد، بايد آن را پيش از آن
  :ابزارهايي كه در اين گام مفيد خواهد بود عبارتند از

   ؛رداخت)در فصل بعدي به آنها خواهيم پ تفكر (كه ةگانهاي ششكلاه .1
  ؛كور ةتحليل نقط. 2
   ؛تحليل ميزان تأثير. 3
  تحليل وضعيت و تأثير شكست.  .4
سي اي بررايي براندازي كامل راه حل، بازخوردهها، پيش از راهيك از اين هر

  دهد.و تعمق بيشتر در اختيار شما قرار مي
ي هاياييها و بازآزمگشاييمشكل ةبا هممي: ئاندازي راه حل داراه -* نظم ششم
ي كامل راه حل خود را ازاندآن است كه راهايد، اكنون وقت جا انجام دادهكه تا به اين

 د هرييرد تا بتوانگ. بايد اطمينان يابيد كه هدايت و پايش راه حل صورت ميآغازكنيد
  .ي كنيدسيدگرگونه تأثير جانبي را كه از چشم دور مانده است شناسايي و به آن 

د درگام كه توانستينآپس از  :جلوگيري از تكرار مشكل در آينده –* نظم هفتم 
خواه دست يابيد، اكنون تيم شما بايد چگونگي جلوگيري از پيشين به راه حل دل

بروز دوبارة همين مشكل در آينده را مورد بررسي قرار دهد. اين امر شايد مستلزم 
آموزشي  ةمناها يا حتي آيينهيها و روآموزش كاركنان، نگارش يا بازبيني سياست
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قدر كافي از كل  كند تا اطمينان يابيد بهشما كمك ميسازمان باشد. اين گام به 
چنين  ةتوانيد براي جلوگيري از بروز دوبارايد و اكنون ميفرايند چيزآموخته

  مشكلي آن را تعميم دهيد.
ر كا ة: اين گام به افتخار همبرپايي جشن براي كاميابي تيم -* نظم هشتم

ابي كامي و پاداشي است برايد آيدشواري كه صورت گرفته است به اجرا درمي
 »يسازز پيادهاري بعد بازنگ«توانيد به يك عين حال مي اين مرحله، در . درتيم

ير لازم ه تغيرگونبپردازيد و طي آن، موفقيت راه حل را دوباره بازنگري كنيد و ه
  كار گيريد.را براي بهبودهاي بيشتر به

 ها راز نظميك ا م است هرگيريد، لازكار مي هنگامي كه اين رويكرد را به
تيب يت تررعا ها يا اجراي آنها بدونپيگيري كنيد. ناديده گرفتن برخي از گام

ه ليل كين دمطلوب منجر نخواهد شد. اين رويكرد فشرده به ا ةتقدم، به نتيج
يي هايتكند، اغلب براي موقعجامع است و نيروي انساني و زمان مصرف مي

يج ا نتاآنه مورد تكرارشونده كه ساير فرايندهاي حل مشكل دربسيار پيچيده و 
   ردست كه شود و بيشتر پاسخگوي كساني اكار گرفته ميبه ندامحدود داشته

  ستند.ده هپي رويكردي بسيار ساختمند و بومي براي حل مشكلات عمده و پيچي

  ١»گرو«مدل  .2-3

امل يد و شآكار ميبه (درست) راست اين مدل كه براي حل مشكلات ساده و سر
دي از سوي ميلا 90و  80هاي چهار گام است در بريتانيا پديد آمد و طي سال

  شد.مربيان آموزشي استفاده مي

                                                            

1. Grow Model  
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دار نيز كار هدف وافزون بر مربيگري سازماني، در هرگونه كسب 1»وگر«مدل 
هاي مشاوره مفيد بوده است. با اين همه، ممكن است در مربيگري امور زندگي يا

 3و فرافردي 2بر هستي چون فرايندهاي مبتني ياي و شغلي و ساير مواردكارراهه
  تر باشد.مناسب

 رچها تركيب حروف نخست عناوين يك سرنام است كه از »گرو«عبارت 
ازي مشكل سرا به صورت خطي از روشن هايي كه شماشود، گاممي  گام تشكيل

ز ا د كهبيه كنين را به سفري تشتوانيد آكند. ميتا حل آن هدايت مي مسألهيا 
  گونه شكل گرفته است:اين »گرو«كنيد. سرنام اي آغاز مينقطه

 ةه مثابنخستين را ب ك نقشه، اين گامِيبا استفاده از استعارة  :4كم. هدفي
  خواهيد به مقصد خود برسيد.شناسايي جايي درنظر بگيريد كه از آنجا مي

نده ركنكه سرگرم شناسايي مقصد هستيد بهتر است چند پرسش آشكا گاهآن
صد ه به مقها چنين است: چگونه بدانيد كهايي از اين پرسشنمونه بپرسيد.

 »جاآن«ه بگويند ؟ برخي از نشانگرها يا علايمي كه به شما مي»ايدرسيده«
طور كل بها مشي مسألهكنيد كه ايد كدامند؟ به بيان ديگر، چگونه معين ميرسيده

    آميز حل شده است؟موفقيت

                                                            

1. GROW (Goal, Reality, Option, Way) 
2. existential process 
3. transpersonal process 
4. goal (G) 
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اين گام بعدي  حال كه مقصد را شناسايي كرديد، در :1دوم. واقعيت موجود
خواهيد دانست كه اكنون كجاييد، مكان يا نقشة كنوني شما چيست. اين 

گيرد. مي بر بريد دراين سفر همراه مي منابع و ابزاهايي را كه در ةناسايي همش
اين گام واقعاً  كنيد وريزي ميشما سفر خود را به سوي مقصد برنامهدر اين گام 
  شود.توجهي ميايند مهم است و اغلب هم به آن كمدر اين فر

عات ي اطلااوانپردازيد، مقدار فرهنگامي كه به ارزيابي موضع كنوني خود مي
ه چد وجومقعيت طور مثال، به آشكارسازي فكر كنيد: در وادر اختيار داريد. به

ا هاملاين ع كسي و چه مواقعي.... براي آن چيست؟گذرد؟ پاسخ چه، كي، چهمي
 كدام اريد؟دهاي ديگري گذارند؟ آيا هدفبر واقعيت موجود شما چه تأثيري مي

  يك ممكن است با مقصد جديد شما همگام يا مخالف باشد؟
ي البفرصت ج ،اين گام، هنگامي كه سرگرم بررسي واقعيت موجود هستيد

واه د دلخچند كوچك) به سوي مقص تر (هرهايي كه پيشاست براي شناسايي گام
  ايد.برداشته

به  3(طوفان مغزي) تحرك ذهنيگام سوم به ياري  :2سوم. عقايد و موانع
مسير را  هر بالقوه در پردازد و نيز موانعممكن ميهاي شناسايي و آشكارسازي راه

   كاود.رسيدن به مقصد مي ابي به هدف ويبراي دست
 ةگيري از استعارة نقشه، نگاهي دارد به سمت مقابل و فاصلاين گام با بهره

ها و وجو براي مسيرهاي بالقوه، گزينهموجود بين شما و مقصدتان، يعني جست
  مسير داشته باشيد. هر دروانعي كه ممكن است م

                                                            

1. reality (R) 
2. opinion/obstacle (O) 
3. brainstorming 
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عوت دي) طوفان مغز( تحرك ذهني بنابراين، گام كنوني شما را به نخستين
قت آن داً وا. بعكند: بدون سانسور كردن، شناسايي انواع امكانات يا راهكارهمي

هاي هگزين عدادتاست كه ببينيد كدام راه معنادارتر از همه است. فعلاً فقط بر 
     ما سند. شرنظر نمياي از آنها منطقي بهممكن تمركز كنيد، حتي اگر پاره

مغز  ي كه ازابي جدي به هر تخيليكه ممكن است براي دستخواهيد تا آنجا مي
  د.يكار گيرهاي خود را بهجوشد، خلاقيتشما مي

نون ، اكصرف كرديد يا طوفان مغزي تحرك ذهنيپس از آنكه مدتي را براي 
  ر مسير بپردازيد.هاي مثبت و منفي هتوانيد به جنبهمي

ه كلي را ملاحظات يا عوامهاي مثبت و منفي بهتر است براي بررسي جنبه
لاً ست. مثيف اد. اين كار اندكي ظريكار بگيريد در نظر داشته باشخواهيد بهمي

 سبت بهتري نهاي مثبت بيشمسيرها، اگرچه جنبه ممكن است دريابيد كه برخي از
ته و مهم برجس انهآ ةسايرين دارند، شايد وزن چنداني نداشته باشند. شايد به انداز

  د. هاي قدرتمندتري در آنها وجود داشته باشجنبه ا شايدام ؛نباشند
بنديد، بسفر  وقت انديشه كنيد و سپس باراين گام به ها، دردر مورد گزينه

رسيدن  تا فرين سا د چون دريايد با خود بردارآنچه را كه تا امروز فراگرفته ةهم
  به مقصد به شما كمك خواهد كرد.

ار ك چه بپرسيد توانيد از خودپردازيد، ميمثبت ميزماني كه به بررسي هرجنبه 
 نيحرك ذهتصرف  توانيد درباره آن انجام دهيد؟ در اينجا وقت بيشتري راديگري مي

د؟ اگر دود كرا محيكنيد. آيا راهي وجود دارد كه بتوان موانع را حذف  (طوفان مغزي)
  ؟آورديد مما پديحذف يا كاهش موانع ميسر است، اين عمل چه تغييري را براي ش

پايان  به (طوفان مغزي) تحرك ذهنيمورد بخش نخست  خود را در اگر كار
هايي را كه براي رسانده باشيد، ممكن است با تعجب دريابيد شماري از جنبه
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 ترينهمين امر بزرگ ايد، عملاً ارزش بالايي دارند وتر يافتهبررسي كم اهميت
  است. (طوفان مغزي) تحرك ذهنيسودمندي 

 نها راآراي همچنين، ممكن است دريابيد كه چيزهايي وجود دارد كه بايد اج
يشرفت پانع متواند هاي جاري ميمتوقف كنيد تا به هدف خود برسيد. گاهي عادت

رخورد با ونگي بچگ ما شوند. حتماً بايد به شناسايي آنها بپردازيد و طرحي را براي
  آنها پديد آوريد.
 نست ازيد تواپردازد: چگونه خواهنگري نيز ميال به پيشعين ح اين گام در

ا به رتر آنها انگيز اين سفر كه پيشهاي چالشيك از بخش درون يا ازكنار هر
  عبور كنيد؟ ،ايدهاي مثبت شناسايي كردهعنوان جنبه

القوه بوانع مطور اثربخش به اي داشته باشيد تا بههميشه خوب است برنامه
رين ر كمتود و دبتر از بقيه خواهند هر سفري برخي مسيرها سرراستبپردازيد. در 

ند و تردهپيچي تر ود. برخي ديگر تماشايينرسانزمانِ ممكن شما را به مقصد مي
- ذابهاي جاجرامتر و به وقت بيشتري نياز دارند (اما در طول راه، يادگيري غني

  تري را همراه دارند).
اره درب ؛ستتر اگيري درباره ابعاد مهماز تصميمبنابراين، اين جزييات بخشي 

رباره لاً دحتماا.. و . شما سازگاري دارد ةين مسيري است كه با نياز و تجرببهتر
   است. يك تا رسيدن به مقصد با تفريح و لذت بيشتري همراه اينكه كدام
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 اين گام نهايي طرحي است كه براي تحكيم: ، يا اراده1چهارم. راه پيشروي
هايي كه اكنون بايد با توجه ها و اقدامايد، آن هم با نگاه به گامبرنامه تهيه كرده

ايد اجرا كنيد تا از جايي كه اكنون هستيد تا به آنچه در سه گام پيشين آموخته
  رسيدن به مقصد رشد كنيد. 

بايد تصميم  اريم.گذيسفر م با استفاده از قياس نقشه، در اينجا است كه پاي در
  . اندك چگونهيبهخواهيد برگزينيد و مسيرهاي فرعي يكرا مي بگيريد كدام مسير

. ما استفر شد كدام گام، نخستين گام سكناين گام نهاييِ فرايند معين مي
  د.شوييخته مكنيد و برانگيهمچنين بايد بدانيد در طول سفر چگونه تغذيه مي

پيشرفت خود را بازنگري  اهيدخوهايي را كه ميسرانجام، پسنديده است زمان
نظر  ف موردبگنجانيد تا اطمينان يابيد براي رسيدن به هد اين گام كنيد در

ع مقاط ر چههمچنان در مسير قرار داريد. بهتر است پيشاپيش تصميم بگيريد د
ورت صدر  وكنيد زماني براي تعيين ميزان پيشرفت، نقشه خود را بازنگري مي

  لاحات بسيار مفيد خواهد بود.اي اصلزوم، اجراي پاره
يي شناسا اً بهساده است و وقتي هرگام را آگاهانه برداريد، عميق »وگر«مدل 
 رد.كواهد خسفر تا رسيدن به مقصد به شما كمك  ةريزي انديشمندانو برنامه

                                                            

1. way forward, or will (W) 
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  »وترگ -كپنر«گيري گشايي و تصميمروش مشكل .3-3
  

 ز حلابراي جلوگيري ترين راه ك مشكل مطمئنياز » فقط دو بعد«ديدن «
  »هميشه بيش از دو بعد وجود دارد.زيرا ؛كامل آن است

Idries Shah 

  
اريم ياز داهي نگخواهيم بهترين تصميم ممكن را بگيريم و از آنجا كه ما همه مي

 كنيميعرفي ممي را هاي چندگانه توجه داشته باشيم، اكنون فرايندبه عوامل و راه حل
 ايونهگبه  دهد تاكه هم عملي و هم منطقي است، فرايندي كه به شما امكان مي

  ازيد. هاي خود بپردها و تأثير بالقوه تصميممند به بررسي گزينهروش
ترين راه حل، بهترين راه حل ممكن را جاي كاملبه 1»ترگو -كپنر«روش 

هاي مثبت و نبهبه شما كمك كند تا ج خواهد. اين روش ميكندوجو ميجست
خواهد به ها ارزيابي كنيد و ميمنظور حداقل كردن مخاطرهها را بهمنفي راه حل

اي بپردازيد كه سرانجام، تصميم شما شما كمك كند تا به مشكلات وسايل بالقوه
  رساند.را به نتيجه مي

م كه اشياين فرايند ابزاري قدرتمند براي حل مشكل است. توجه داشته ب
قش ست نبدر رسيدن به بن گمانكار بدون نقص و انتظارات انسان بي ةوسوس

ند در توايست و ماتواند به ذهنيتي منجر شود كه غير مولد گرايي ميدارد. تكامل
  واقعي باشد.  ةك بازدارنديحركت ما به جلو 

ها و ا نگرشيها هاي بعدي به چگونگي سهمي كه ذهنيتكي از فصليالبته در 
هاي حل مشكل دارند خواهيم پرداخت. اما فعلاً كافي است مان در برابر چالشيباورها

                                                            

1. Kepner-Tregoe problem solving and decision-making  
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گام به سوي  به تر و گاماي از اين مسايل ما را هرچه نزديكبدانيم كه اين فرايند پاره
انيد كدام را دسر دوراهي هستيد و نمي راند. هنگامي كه برراه حل دلخواه به پيش مي

  تواند هم اثربخش و هم توانمند باشد. مي »وترگ - كپنر«برگزينيد، فرايند 
ظيم تن گيرياين شيوه همچنين براي حداقل كردن تعصب در فرايند تصميم

در  ت (بامكن اسمپيشين و تا آنجا كه  يتجربه و باورها ةپاي است. البته برشده 
م ب تقدترتي گيريم)، با رعايتنظر داشتن اينكه ما انسان هستيم و تصميم مي

ي عاطف كند تا با گرايشزاي مختلف حل مشكل. اين امر به شما كمك مياج
ه ايي كهتر در ارزيابي وزن اجزاي حل مشكل در حوزهكمتر و موضعي خنثي

  بيشترين اهميت را دارند، با اين اجزا برخورد كنيد. 
  :گيرداين رويكرد سرراست است و چهار گام را دربر مي

قت وطور مفيد ها، لازم است بهساير مدل همچون :ارزيابي وضعيت .1 گام
هاي خود هاي مهم را شناسايي كنيد و نيز داشتهطور روشن جنبهصرف كنيد و به

خواهيد را معين كنيد. شما بايد هم آنچه را كه نياز داريد و هم آنچه را كه مي
  هايي كه در نظام شما وجود دارد مشخص كنيد. همراه با محدوديت
ك خصيص يتبا  ها مشخص شد بايد ترتيب تقدم آنها راازها و خواستهنگامي كه ني

  عين كنيد. ند)، مدار وزن نسبي است، يعني اولويت و اهميتي كه ةشماره به آنها (كه نشان
چون از  »خواست ت«و  6وزن  »خواست الف«براي مثال، ممكن است 

  داشته باشد.  2برخوردار نيست، وزن  »خواست الف«اهميت و 
  

ايي كرديد، هايتان را شناسها و اولويتاكنون كه خواست: تحليل مشكل .2 گام
ي نيز با بررس وابعاد آن بكنيد  ةتري به مشكل با هموقت آن است كه نگاه دقيق

هر تعداد  در مورد (طوفان مغزي) تحرك ذهنيها و نيز با و تحليل دقيق علت
  .ممكن راهكار موجود به پيش برويد
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 وب شماخكرد كوتاه نياييد. دوگام بعدي به شدت وابسته به عمل اين گام در
در  كه يتامعيشما بستگي دارد به ج ةهاي بالقودر دو گام نخست هستند. راه حل

د، به ايدهورت داايد، به تحليلي كه در مورد وضعيت موجود صكار گرفتهاينجا به
كه به آن  هاي مختلفيهاي شما، به ماهيت مشكل و سرانجام، به عاملاولويت

  شوند.مربوط مي
ر برابر دهاي ممكن را تهيه كرديد، آن را سپس، وقتي كه فهرست راه حل
 ستهرون هر راه حل جايگزيني كه با ففهرست گام يكم وارسي كنيد. اكن

  شود.همخواني ندارد حذف مي »نيازها«
 برابر هر درا هاي جايگزين ريك از راه حل ، هر10تا  1حال، برپايه مقياس 

د خواست يك از آنها به چن بندي كنيد. هرهاي فهرست، رتبهيك از خواست
ك امتياز يهاي ممكن حليك از راه كند؟ اين كار، براي هرارتباط پيدا مي
  كند.رضايت ارائه مي

ها واستخهاي جايگزين به فهرست نيازها و حليك از راه سپس، براي هر
(از  ت رابوديد برگرديد. وزن هر هدف يا خواس كه در گام نخست تهيه كرده

رب كنيد تا ايد) ضاين گام تهيه كرده فهرست نخست) در امتياز رضايت (كه در
  شده دست يابيد.براي هر راه حل ممكن، به امتياز كل وزن
واهيد كرد به اينكه ختري ، توجه دقيق1بنابراين، مثلاً، با نگاه به راه حل شماره

د. براين پايه، كنبالقوه تا چه اندازه هر خواست بخصوص را تأمين مياين راه حل 
  اني دارد).خواست همخو 4د (زيرا با يدهرا به آن تخصيص مي 4امتياز رضايت 

م امتيازي به كند از گام يكهايي كه اين راه حل تأمين مييك از خواست هر
در اين  ت).ردار اسهد از چه اهميتي برخودخود اختصاص داده است (كه نشان مي

  بود.  6عدد  »لفت اخواس«مثال، امتياز آن براي 
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ا امتياز كل ) ت6در  ضرب 4كنيد (كنون شما اين امتيازها را درهم ضرب ميا
قوه تكرار هاي باليك از راه حل ها را با هردست آوريد. اين گامرا به 24 ةشد وزن

  د.يها بدانكنيد تا ميزان همخواني آن را با خواست
ه ترتيب تقدم ايد كشده دست يافته به فهرستي از امتيازهاي وزن بينيد كهمي
  كنند.هاي ممكن را ارايه ميراه حل

  

گاهي نهاي مختلف خواهد به راه حلاين گام از شما مي تحليل تصميم: .3گام
  گزينيد.برشده نوزل كبرتر را از ميان امتيازهاي بيفكنيد تا بتوانيد دو يا سه رديف 

آثار  عنييكنيد، سپس، براي هريك از آنها ارزيابي خطرپذيري را كامل مي
 )، تاحتمالاكنيد (هم از نظر اهميت و هم بندي ميناخواسته و منفي را درجه

ي حتمالنفي امترين تأثير ك بهترين تصميم ممكن را با پاييني معين كنيد كدام
  كه بايد به اجرا بگذاريد.گيرد. اكنون، اين راه حل شما است مي

  

شما  نيست و با توجه به اينكه هيچ راه حلي كامل بالقوه:  مشكلات  تحليل. 4گام 
ني كنيد، گام بياندازي و اجرا را پيشدرصد صحت راه 100توانيد هميشه با نمي

توانند با راه حل اي را كه  ميهاي بالقوهكند تا خطرپذيرينهايي به شما كمك مي
ي پيشگيرانه هاداماق برگزيدة شما همراه باشند ارزيابي كنيد، البته با نگاه شناسايي

  نگر.ههاي آيندر طرحكار و نيز استقرا ةهاي بالقوه در ادامبراي برخورد با گرفتاري
ه د است كدر مواقعي بسيار مفي »گورت - كپنر«گيري روش حل مشكل و تصميم

نيز اثرات  وايتان هواستخفراواني وجود دارد و بايد برپايه نيازها و  ةهاي بالقوراه حل
به  يشاپيشين، پطور روشمند نكات قوت هريك را ارزيابي كنيد. همچنناخواسته، به

  ند.ل برساپردازد تا خطرپذيري راه حل برگزيده را به حداقريزي ميبرنامه
قت ه وب، ممكن است هاي بسياري را براي بررسي داشته باشيداگر گزينه

  فراواني براي رسيدگي به هريك از آنها نياز داشته باشيد.



       هنر حل مشكل     30

  »اودا« ةحلق .3-4

مشكل اين نيست كه مشكلاتي وجود دارد. مشكل آن است كه انتظاري جز «
  »داشتن مشكل است.براين باور باشيم كه مشكل اين داشته باشيم و

Theodor Rubin 

  
سرهنگ جان «برآورد و توسط  راهبردي نظامي سرهاي اين شيوه از گزينه

گفت هنگام در نيروي هوايي ايالات متحده به كار گرفته شد. او مي »بويد
رون ذهنيات طرف مقابل راه يابد، گيرنده بتواند به دبرخورد با رقيب، اگر تصميم

  ابد.يگيري دست ميدر او، به برتري چشم 1»اودا«ا درك حلقة ب
ن سراغ توايمقه به ذهنيتي نياز دارد كه در استادان شطرنج اين حل تسلط بر

ي ام بعدنج گمتغيرها و انديشيدن به پ ةزيرا همواره متضمن توجه به هم ؛گرفت
گيري گي بهرهدوگان ام واست. در اين فرايند نياز داريد از ابزارهاي آشوب، انحراف، اله

هبرد نكه بتوانيد راآگيري از تعادل خارج كنيد. اما براي كنيد تا رقيب را در تصميم
 داشته رقيب ك تصوير روشني از چگونگي تفكرياثربخشي را در پيش بگيريد بايد 

  گيريد.بكار هاي لازم را بهكند تا مهارتبه شما كمك مي »اودا«باشيد. 
 ةا حلقباز تركيب حروف نخست چهار واژة مرتبط كه سرنامي است  »اودا«

  حل مشكل پديد آمده است. 
     دست داريد لازم ي كهاين گامِ نخستين، به اطلاعات خامدر  :2. مشاهده1

آيند. دوباره ها پديد ميهاي بعدي و سپس، اقدامپايه آن، تصميم بر وابيد يمي
                                                            

1. OODA loop 
2. observe (O) 
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كنيم، در اين گام بايد هر مقدار اطلاعاتي را كه ممكن هست، حتي تأكيد مي
  نظر آيد، گردآوري كنيد. نامرتبط بهاطلاعاتي كه شايد 

  

از بيشترين اهميت معتقد است كه اين گام  ،پديدآورندة فرايند : 1. طرز فكر2
هاي قبلي، همچون هاي فرهنگي و تجربهسنت«ويد: گاو مي برخوردار است.

گيري تصميم ةنگاه، شيو ةزيرا شيو ؛ترين بخش استگنجينة ميراث ژنتيك، مهم
  »د.ندهرا شكل مي عمل ما ةو شيو

ازد. دپريمخست لنز شخصي شما به معنادار كردن مشاهدات گام ن ةاين گام برپاي
طلاعات جديد و اهاي فرهنگي و ژنتيك، پيشين، عامل ةلنزي كه شما داريد از تجرب

دست بهها دستشود. اين عاملتوانايي شما در تجربه و تركيب اطلاعات تشكيل مي
راهم آورند. هرچه فهاي شما و نيز رقبا را اطلاعات لازم براي تصيمدهند تا هم مي

طور نظيم لنز خود بهتتوانيد با ها را درك كنيد، با شتاب بيشتري ميتر اين عاملزود
از اندشمچون د به دريد، درحالي كه نگاهي داريجامع و اثربخش از حلقه عبور كن

  رقيب يا طرف مقابل.
ا ممكن است برخي زير ؛نظمي و ابهام پديد آوردرقيب شما بيتواند در اين كار مي

  اند.ه و مبهم، دوگاننشدهبينيهاي شما چنين به نظر آيد كه گويي پيشاز تصميم
 

  كنيد و سپس.....دو گام پيشين، طرح عملي خود را تهيه مي ةپاي بر : 2. تصميم3
  

 

                                                            

1. orient (O) 
2. decide (D) 
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است. هنگامي كه تصميم  ، اقدام كردن»اودا« ةحلق اين گام نهاييِ: 1. اقدام4
كنيد تا ميزان تأثير تصميم گذاريد، ناگاه حلقه بعدي را آغاز ميخود را به اجرا مي

  خود را براي هرگونه تعديل يا اصلاحات ارزيابي كنيد. 
ر ر جلوتيشتطور راهبردي از تفكر رقيب يك گام يا بقصد كلي آن است كه به

وجود آوريد. ادل بهداشتن او از تعدور نگههايي مؤثر براي باشيد و با تفكر، راه
قدام افراطي ا ايگيري رقيب شما نوعي كندكاري درعين حال، اين امر در تصميم

ند كه با كاربرد كآورد و شرايطي ايجاد ميوجود ميهاي شما بهدر برابر فعاليت
  توسط شما هدايت شده است. »اودا« مؤثر

ند؟ براي ككار عمل مي و ونه در كسبافزون بر ميدان جنگ، اين فرايند چگ
 سياربروشن شدن اين موضوع فردي را در نظر بگيريد كه در محيط تجاري 

  كند.رقابتي فعاليت مي
ي گردآوري طور اثربخش و كارآمد برارا به »اودا«هاي تواند گاماو مي

ز آن، عاملاكار گيرد، تا پس ) درباره مشكلات صنعت خود به1اطلاعات (گام 
)،  سپس 2اند درك كند (گام هاي بنيادي كه وضعيت موجود را پديد آورده

نجام، آن طرح را ) و سرا3طرحي را براي برخورد با مسايل بنيادي تهيه كند (گام 
بنيادي مشكل  هاي) تا به اين ترتيب، امكان حذف عامل4بگذارد (گام به اجرا 

  بد. و مشكل سامان ياشده در دو گام نخست) از ميان بروند  (شناسايي
 هاي خود از اقداماتپايه مشاهده و بر تازهپس، با ارزيابي مجدد اطلاعات س

به  طور كامل حل شود.پردازد تا آنكه مشكل بهدرنگ به تكرار فرايند مي...، بي و
زيرا در هرگام، هم به  ؛گيرندرا يك حلقه در نظر مي »ااود«اين دليل است كه 

                                                            

1. act (A) 
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اي براي و هم اطلاعاتي را كه در دست داريد شايد سررشتهكنيد جلو حركت مي
  اي ديگر باشد.آغاز مجدد حلقه
ما قباي شرتيجه نكار را با شتاب و اثربخش انجام دهيد و در اين اگر بتوانيد 
باشند يا بدون  ها داشتهمانند (اعم از اينكه شناخت ضعيفي از عاملسرگردان مي

پردازند. يمدها ) و فقط به واكنش دربرابر رويداآنكه طرحي در دست داشته باشند
  هد؟دمي بينيد كه اين كار در كجا به شما برتريِ انديشيدها اكنون ميآي

همه،  د. با اينگمان به قدري تجربه نياز دارد تا تحقق ياباين شيوة عمل بي
شيوهيك عادت و  تر خواهد شد. اين رويكردبراثر تمرين، فرايند ساده و قدرتمند

ا يته كه خواس ياي راهبردي است براي نگاه كردن به جهان و درك مشكلات
ن را يك مرتبه آيند. مدلي نيست كه آهاي سازماني پديد ميناخواسته در تعامل
ست كه اي ااجرا كنيد و سپس به فراموشي بسپاريد. حلقه يبراي حل مشكل

 رابر رقباب ع شما دركند. هرچه درآن تندتر عمل كنيد، موضپيوسته گردش مي
  برتر خواهد بود.

 ه خوبيامي بفرماندهي استوار است، در امور نظ ةبرپاية زنجير »اودا«چون 
. با اين گيري سودمند استكار نيز به هنگام تصميم و كند. دركسبعمل مي

كنند مي گيري همكاريهمه، در مواردي كه تيمي از افراد در فرايند تصميم
نتيك به، ژ، تجرها، باورهاعضو ديدگاه چرا؟ از اين رو كه هر ؛چندان مؤثر نيست

    دهد هاي او را شكل ميها و گرايشهاي خود را دارد كه مشاهدهو سنت
راي قت اضافي بترديد، اين امر موجب پراكندگي بيشتر و و). بي2و  1هاي (گام

شيِ كنيششود. در اين صورت، برتري سرعت عمل و نيز ماهيت پاجراي آن مي
  رود. اين حلقه كه بخشي از سودمند آن است از ميان مي
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ي لذت يعن( اهبرديتوام با سرگرمي و تفكر رمبارزة  ةطور كلي، اگر شما برجنببه
د، اين گذارييم رجدار) اعنوان يك بازي شترنج ادامهدن به زندگي بهيبردن از انديش

  مناسب حال شما باشد. و واند يك راهبرد حل مشكلتفرايند مي

  »پي دي سي اي« .3-5

 ود، با تغييرشراه چيزي به آساني روبه ما هميشه به اين اميد هستيم كه هر«
هاي اندكي اما چيز ؛برهم زدن از ميان ببرد چشم يك در اي كه مشكل راساده

درستي يكي  كه به اند . بلكه، كاميابي با يكصدگام كوچكدر زندگي اين گونه
  »آيد.دست ميشوند بهاز ديگري برداشته ميپس 

Atul Gawande 
 

هاي طراحي كن، انجام سرنام ديگري است براي واژه »پي دي سي اي«
د آورد كه به را پدي 2»پي دي اي«نگ . ابتدا دمي1بده، وارسي كن و اقدام كن

معروف شد. دمينگ در مديريت كيفيت پيشگام بود و از كار  3»چرخة شيوهات«
 جودها با موفقيت استفاده شد. او اين مدل را بهتوليد از سوي ژاپني ةوي در عرص

دست دهد، فرايندي كه هم اطمينان از كيفيت به آورد تا فرايندي را براي
  روشني تعريف شود. تكرارپذير باشد و هم به
اي بودن به بردن تغيير پديد آمد. دايره كه براي پيشاي مدلي است دايره

ويژه، معناي ضرورت تكرار چرخه براي اطمينان يافتن از بهبود پيوسته است. به

                                                            

1. plan, do, check and act (PDCA) 
2. PDA 
3. Shewhart Cycle 
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شود، يعني زماني كه گفته مي 1است به اجتناب از آنچه فلج تحليل كمكي
 اريد.يار ندسازي جامع، اطلاعات كافي در اختبراي آغاز فرايند پياده احتمالاً
تكرارپذير  هايي كوچك وكند تا با گامبه شما كمك مي »پي دي سي اي«اما 

د. يوشتر كزدينزديك و ن ينقصت اندك در ابتدا، به تكامل و بيو حتي با اطلاعا
 اكنون بياييد طرز كار آن را از نظر بگذرانيم.

سپس  و ساييمانند ساير الگوهاي حل مشكل، ابتدا كار را با شناطراحي كن:  .1
شكل مكه  كنيد. در اين گام، به فرصتيتحليل چالش يا مشكل موجود آغاز مي

ست مكن اا كه مهاي فراواني را تا آنجكند توجه داريد و دادهبه شما عرضه مي
  كنيد.براي طراحي تغيير بعدي گردآوري مي

 

ايجاد بلكه  پاية گام نخست نيست. سازي طرح بر به معناي پياده انجام بده:. 2
 ةر پروژهپايه اطلاعات گام طراحي است كه همانند  پذير بريك طرح آزمون

و  ازخورداندازي نهايي بشود تا پيش از اجرا و راهآزمايشي، اكنون آزمون مي
  دست آيد. اطلاعات بيشتري به

  

نيد و گري كبازن پس از اجراي آزمايشي، اين فرصت را داريد تا نتايج را . وارسي:3
ج بهبود تايا نود تتر يا دستكاري شيل دوباره بپردازيد. چه چيزي بايد دقيقبه تحل

 تا آنها را داريد يازآميزيد و ببينيد به اجراي آزمايشي ديگري نيابد؟ نتايج را درهم
اقعيات د به وح خوقدر كافي در مورد طركنيد يا آنكه اطمينان داريد به يبازآزماي

  ريد.بردا »دمينگ«ايد گام بعدي را در چرخة ايد كه اكنون آمادهدست يافته
  

                                                            

1. analysis paralysis 
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ش بخيترضا گام نهايي اقدام است. اكنون كه نتايج اجراي آزمايشي . اقدام:4
  د.بگذاري اجرا طور كامل بهرسد، وقت آن است كه طرح خود را بهنظر ميبه

اي را آغاز گاه كه پروژة تازه؟ آنوقت سودمند استاين چرخة حل مشكل چه
ت از اسكارس »پي دي سي اي«كنيد و اطلاعات چنداني در دست نداريد، فرايند مي

 ةك برناميطلاعات گردآوري كنيد تا قدر كافي اكند تا بهو به شما كمك مي
ناآزموده  ا طرحيبود آزمايش را پديد آوريد و بتوانيد پيش از هدر دادن كليه منابع خ

  نيد. كدآوري گر اي تحليل بيازماييد وو با اطلاعات اندك، اطلاعات بيشتري را بر
كه  را يبه همين ترتيب، اگر در وضعيتي هستيد كه بايد يك فرايند كار

ود مستمر كند تا بهببه شما كمك مي »پي دي سي اي«تكراري است معين كنيد، 
 هايلته عرا در طول زمان زير نظر بگيريد. همچنين، اگر در پي آن هستيد ك

ر حل آنها بودهبندي كنيدكه پيوسته در فكشناسايي و اولويت اي مشكلاتي راريشه
  آيد.ياري شما مي ايد، اين راهبرد بهها را هم آزمودهاي راه حلايد و حتي پاره

ت. ين مدل كارآمد اساندازي يك تغيير آماده شديد، اگاه كه براي راهسرانجام، آن
هاي ا راه حلكند تترغيب ميساده است و گام آزمايشي آن (انجام دهيد) شما را 

ي بيشتر هاادهدوري جديد و نوآورانه را ابتدا در مقياس كوچك بيازماييد. فرصت گردآ
دهد. و البته در ا مياندازي كامل به شمرا براي تحليل بيشتر پيش از دست زدن به راه

  كند. جويي ميطور بالقوه) شهرت شما صرفهوقت، پول، منابع و (به
 بارها و هابار »ي دي سي ايپ«پايان ندارد،  ةاي كه نقطهد چرخدرست مانن

ها و زندگي حل پايان بين راهبراي پاسخگويي به رويارويي بياي هچرخ ةبه شيو
  آيد. ر ميكاشود بهشمار خود ظاهر ميهاي بيگونيواقعي كه با همة گونه

موفقيت  باحلقه دمينگ راهبردي آسان و سرراست براي حل مشكل است كه 
ويژه در بخش توليد در ژاپن. اجرا و تكرار آن كار گرفته شده است، بهبسيار به

داريد بسيار ي كه اطلاعات اندكي درباره مشكل هايتيساده است و در موقع
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گويد شما كار را با خود مي »اجراي آزمايشيِ«كارآمد است. اين چرخه با قالب 
اشد) آغاز كنيد و با گردآوري اطلاعات قدر هم محدود ب اطلاعات موجود (هر

هاي لازم براي بيشتر در طول راه آنها را تلطيف كنيد تا دانش، تجربه و داده
  در اختيار بگيريد.  را اندازي كاملابي از راهياطمينان

   »آر پي آر« .3-6

  ».كنيد حليك هرگز سعي نكنيد همه مشكلات را يكباره حل كنيد. آنها را يك به«
  

Richard Sloma 

 سريع حل« براي است سرنامي كند،مي طي را گام سه كه »آر پي آر« ايندفر
 آن در كه) تي آي( اطلاعات فناوري هايمحيط در 1990 سال در ابتدا. 1»مشكل
 رو،اين از. شد گرفته كاربه شود، حل تا ماندمي قدرآن و آوردمي بر سر مشكل پيوسته

 از استفاده هنگام در ،»تي آي« هايعرصه اكثر متغيرِ ماهيت و پيچيدگي به توجه با
  .است آن روي بر كار و زامشكل نشانة يك فقط برانتخاب مركزت رويكرد اين
  »آر پي آر«هاي اصلي فرايند گام

 ةنشان ب يكل اطلاعات و سپس انتخاياين گام ابتدا به گردآوري و تحل كشف:.1
  خاص از مشكل و پرداختن به آن توجه دارد.

  

هاي ز دادهپردازيد كه آن نيگام دوم به تهيه طرح علمي مي در . علت يابي:2
كنيد و يجو م واي را جستكند. سپس علت ريشهتر ميرا روشن هدهندتشخيص

  پردازيد. در صورت نياز، به تكرار اين عمليات مي
  

                                                            

1. Rapid Problem Resolution (RPR) 
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نيد. سپس كاندازي ميآوريد و راهرا پديد مي سرانجام، راه حل. حل مشكل: 3
  شده است يا نه. آميز برخورداي موفقيتگونهاي بهكنيد كه با علت ريشهبررسي مي

  ذف كرد.حهاي ديگري را افزود يا توان گامبرحسب موقعيت و ضرورت، مي
ين حال پارهع هاي اصلي كه توصيف شد، درافزون بر گام »آر پي آر«فرايند 

ابي به هدفيستدگيرد. اينها در چگونگي اي ابزارها و فنون پشتيبان را دربر مي
هايي ، نمونهكنند. فنون پشتيبان همچنينهاي فرايند اصلي كمك ميها در گام

  كاري وجود دارد. كسب وكنند كه در هر را فراهم مي
اين  دارد.ي هاي مثبت و منفنيز جنبه »آر پي آر«همانند هر فن حل مشكل، 

آمد،  ديدپ »ي تيآ« ةفن كه در ابتدا براي تشخيص مشكلات تكرارشونده در عرص
ت همچون مشكلا »مشكلات خاكستري«آميز به مواردي چون طور موفقيتبه

مان كه به زپردازد، يعني آن عملكرد، يا خطاهاي متناوب بازدهي مي زودگذرِ
  يد. حل كن ويل را شناسايي، تحل يزودتر مشكل سريع نياز داريد تا هرچه يفرايند

ن فن عميقاً و اينكه ايگويند با توجه به از سوي ديگر، برخي از منتقدان مي
كند، طالعه نميمها اي جامع علتاجزاي آشكار مشكل را با تحليل ريشه ةلزوماً هم
فزون براين، اها سودمند است. صورت يك فرايند و همراه با ساير روشبيشتر به

ارد ورد تا برآو معتقدند ضرورتي ندارد انتظار بكشيم تا مشكلي دوباره سر ايعده
  ار گيريم).كا بهل رد تكرار شود تا ما راه حيمرحله بررسي شويم (كه لزوماً مشكل با
 مسألهاي كه مشكل را به درون چندين با اين همه، اگر درپي راه حل ساده

همچون مشكلات  »تيآي «وجوي مشكلات كند و در جستمجزا خرد مي
كه در  احتمالاً راه حلي را »پي آر پي«مديريت مشكل  خاكستري هستيد، فرايند

 كند.ه ميئانتظارش هستيد به شما ارا
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  شما را كنترل كنند. خود را آزاد كنيد. بر ترس خود ،هاي ذهنيتينگذاريد ديواره«

  .»هاي سازنده تبديل كنيدهاي ذهنيتي را به ديوارهچيره شويد و سپس ديواره
Dr. Roopleen 

  
 از خود ذهني قالب از كه ايتجربه دربارة كوچكي ماجراي با را فصل اين بياييد
 جاروي كردم سعي و بودم دوستانم از نزدگروهي. كنيم آغاز داشتم هفته ابتداي
  .ندازمبي راه )بودم نكرده كار آن با ترپيش كه( را آنها برقي

 قول اما. بودم خسته من و بود كنندهخسته و طولاني ،تعطيلي يك غروب
 به را شاخه دو كردم، خارج جعبه از را آن. دهم انجام را كار اين كه بودم داده
  چرا؟! عجب نبود خبري هيچ اما. كردم روشن را آن كليد و زدم پريز
هاي بالقوه شدم. كليدها حلدون تأمل وارد قالب ذهني خودم براي يافتن راهب

را چندين بار زدم، دو شاخه را برعكس كردم، كليد روشن را چند بار به عقب و 
 اما همه ؛پوش متفاوتي امتحان كردمكفجلو كشيدم و حتي در اتاق ديگر با 

  ندازم. آن شب از اين كار منصرف شدم.كار بيبيهوده بود و نتوانستم آن را به
سرانجام، روز بعد كه خوب استراحت كرده بودم دوباره امتحان كردم. ناگاه 

جاي  جارو قرار داشت به ةكه روي دست »روشن و خاموش«متوجه شدم كليد 
كند. از كجا ، با حركت به پهلوها كار ميب حركت كندآنكه به جلو و عق

  دانستم كه به همين سادگي است؟مي
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دانم يكنون مه ااين ماجرا چه ارتباطي با اطلاعات سودمند دارد (جدا از اينك
  ند)؟كهاي مختلفي حركت تواند در جهتكليد روشن كردن جاروي برقي مي

ما شهني ذهاي نم چگونه قالبطور روشن مشخص كاين ماجرا را گفتم تا به
شته گذ ةربتج قالب ذهني بر توانند توانايي حل مشكل را محدود كنند. هرمي

 كند.يمهاي خودتان منعكس جدي شما را به راه يبنداستوار است كه پاي
  همين نهفته است.  وچالش در

 را كه هاييراه ةشويم و همرو ميگاه كه با وضعيت (مشكل) جديدي روبهآن
  يابيم، بايد چه كنيم؟اثر ميايم بيآزموده

د، ق نشديت موفاگر در مرتبه نخس«ها پيرو اين شعار هستيم كه بيشتر ما آدم
م ر انجاترقوتپيعني همان كار را بيشتر و ( »تر تلاش كنيددر مرتبه بعدي سخت
: ن استهاي مشكل شما كه بگذريم، مشكل واقعي چنيدهيم). اما از ويژگي

 نان درتر تلاش كنيم، اين تلاش همچگيريم سخت وقتي تصميم ميمعمولاً
 ايي كههگيرد، يعني درون همان سازهقالب ذهني خودمان صورت مي محدودة 

  . نيست اند. اما اگر كارساز باشند حرفيپيشتر ظاهراً به ما كمك كرده
طول  ان درنهمچ وايد چندان دلخواه نبوده كار بستهاما اگر آنچه در گذشته به

 شايد گرچهزمان شما را در پي خود كشيده است، اكنون بايد چه كنيد؟ حتي ا
ن و هتريبن است شما را به سوي شما بوده، ممك ياتكا ةهمواره بهترين نقط

رون در د ما نينكند. پس دوباره قالب ذه يترين راه حل بالقوه راهبرآورانهنو
 تاس »شناشده و آ پيشاپيش شناخته«ناچيز از آنچه براي مغز ما  %2محدودة 
ه كا است جهمين هاي بالقوة ناخودآگاه است، وماند، جنبهكند. آنچه ميعمل مي

  گيرد. كاوش سودمند صورت مي
گرديم كه بر هاي نوين و نوآورانه براي مشكلي ميهنگامي كه در پي راه

رو هستيم. براي وارسي بيشترين ابعاد د تمركز دارد، با چند معنا روبهيامكانات جد
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م يا هر ابزار ي، درك نامستق(طوفان مغزي) تحرك ذهنيگيري از يك مشكل، بهره
اين، براي  هاي پيشين بيان كرديم) بسيار مهم است. افزون برديگري (كه در فصل

شكل گرفته است نيز شايد وارسي عميق وضعيتي كه مشكل موجود پيرامون آن 
ها واقعاً مقدار وقت كه لازم باشد مقرون به صرفه است. تركيبي از اين صرف هر

  هاي جديد منجر شود. وكاو راه حل تواند به امكانات جديدي در راستاي كندمي
م، ايردهحث كآن ب ةهايي است كه تا اينجا دربارپس، اين مورد يكي از جنبه

، ميديد ل پيشگونه كه در فصاي مرتبط با قالب ذهني. همانهيعني يكي از چالش
ز اا قدري احساس، بيابيم. همراه ب  خواهيم فقط آن راجوييم كه ميما چيزي را مي

اشتن ست برددريم. پنداكنيم و باورهايمان را گرانبها ميها هم دفاع ميآن انتخاب
نيم. كمل ميعانه ما بسيار مصر ،هم بگويند ياز آنها دشوار است، حتي وقتي كه شواهد

نيد اسبي را تا تواشما مي«هايي اين چنين داريم: المثلبه اين دليل است كه ضرب
  »يد.به خوردن آب وادار كن را توانيد حيواندرون آب بكشانيد اما نمي

و باورهايمان از يك  هاراه ديگر براي بيان اين نكته تأكيد بر پيوند ميان انديشه
تار قدرتمندي هم رف ها بااحساساتمان از سوي ديگر است. تركيب اين جنبهسو، و 

  آورد.را در ما پديد مي
آيد و هر لحظه بزرگ برفي بيانديشيد كه از سراشيبي كوه پايين مي ةبه يك گلول

ها و باورهاي شما (كه آنها را شود. تجسم كنيد كه در بالاي كوه انديشهو بزرگتر مي
دهد. ايد) ابتدا يك گلوله برفي كوچكي را تشكيل ميهم انباشته ردر طول زندگي ب

(احساساتي كه با گذشت  هاي جديديآيد برفوقتي در سراشيبي به حركت درمي
كشد. تا زماني شود) را با خود به پايين ميها و باورها همراه ميزمان با آن انديشه

اي پديد آمده باشد. مسألهبرفي شما به پايين برسد، شايد مشكلي يا  ةكه گلول
اي بزرگ برفي و غلطيدن آن به پايين به صورت گلوله ةفرايند تشكيل گلول ةهم

را صورت دهيد: رفتار شما اكنون از  يهاي خاصانتخاب شوددر شما، موجب مي
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آساني فراموش كنيد كه پذيرد و ممكن است بهاين گلوله برفي بزرگ تأثير مي
كوچكي بوده و در  ةلبرفي بزرگ كجا آغاز شده است، جايي كه گلو ةاين گلول
  شما قرار داشته است. ر اوليه فك ةبالاي تپ

است به  شويد، خوبآن معنا است كه وقتي وارد رفتار حل مشكل مياين به
ه كانيد و بد برفي كوچك) توجه داشته باشيد ةا باورهايتان (گلوليقالب ذهني 

 ما، برگيري شتواند بر احساسات شما، برتصميمقالب ذهني شما چگونه مي
يق گاه دقحس بوكشيدن مشكل در شما تأثير بگذارد. ن شناسي شما و برمشكل
كه  ين راه حليها در جاي خود، ممكن است واقعاً تفاوتي را باين عامل ةبه هم
ه يادگيري نويني را ك، و راه حلي »امآنجا بودم و قبلاً آن را انجام داده«گويد مي

  كند پديد آورد.براي شما خلق مي
هاي ن صورت، قالبيآري، قالب ذهني شما اين گونه قدرتمند است. به ا

هاي نو بههايي نو و در واقع، راه حلدهيد و قالبذهني پيشين خود را تغيير مي
كنيد دهيد. دقت ميآنها را مورد توجه قرار مي ةآوريد. شما آگاهانه هموجود مي

گيريد كه راه حل را تصميم ميكند. سپس ه ميئيك ارا كمكي كه هربه سهم يا 
كنيد وقت آن است كه باوري را رها كنيد تا فضا براي تغيير دهيد، يا فكر مي

    چيزي نو در زندگي شما پديد آيد.



 

   

5  
  ذهنيت قالبي

  
  »دهند.را شكل مي دهيم و سپس آنها مارا براي خود شكل مي ييها ابزارهاما انسان«
  

Marshall McLuhan 
  

  ايد؟ (ابتدا يك خبر بد، سپس سرگرمي).براي كمي تفريح آماده
است. نوعي سوگيري  2هاي ذهنيتمانند يكي از زيرمجموعه 1ذهنيت قالبي

 »طبيعي«اي مورد انتظار و ظاهراً شناختي است كه بر كاربرد هر چيزي به شيوه
وجوي يك آچار هستيد توان گفت اگر در جستتمركز دارد. بر اين اساس، مثلاً مي
كنيد؟ اگر در اين شود، چه مياما آچار پيدا نمي ،تا دو چيز را به هم متصل كنيد

جوي آچار  وحالت با ذهنيت قالبي در كشمكش باشيد، وقت فراواني را براي جست
كنيد چون مطمئن هستيد كه فقط از اين راه در كاري كه در دست داريد ميصرف 

  شويد. موفق مي
ه گزينهتر بهقاناما اگر با ذهنيت قالبي در كشمكش نباشيد و بتوانيد كمي خلا

نستم از نوك تواعجب! من مي«اي ديگر بينديشيد، شايد به اين فكر بيفتيد كه 
 يا ختين دوچي، لبه يك سكه يا ماشبا قي اي( »چاقوي كوچكي هم استفاده كنم

  ).هر چيز ديگري
                                                            

1. functional fixedness  
2. minds set  
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مدتي  مطرح كرد. اما 1930 ةدر ده 1»كارل دانكر«مفهوم ذهنيت قالبي را ابتدا 
انگيز آن اتفاق افتاد و جان افراد زيادي را گرفت هاي غمپيش از او، يكي از نمونه

لحظاتي كه به پايين و اين چيزي نبود جز غرق شدن كشتي تايتانيك: اگرچه در 
چنداني با كوه يخي نداشت، اما هيچ كس به اين فكر نيفتاد كه  ةرفت فاصلمي

به روي كوه يخي برود و آنجا بماند تا كشتي ديگري او را نجات دهد. بلكه، 
شدگي بسياري از افراد پيش از آنكه كشتي نجات بيايد از سرماي آب يا غرق

خوبي است از  ةآورد، واقعاً نمونان را به درد مين ماجرا اگرچه قلب انسيمردند. ا
سبب اين مكردند كه كوه يخي افراد حاضر در كشتي فكر مي ةذهنيت قالبي. هم

كردند همان كوه يخي راه حل گونه هم بود) اما تصور نميرويداد بود (كه اين
توانست چنين باشد). در نتيجه، اي براي نجات باشد (كه واقعاً ميبالقوه

شرط توانستند زنده بمانند بهجان دادند كه مي ينفر در شرايط 1500وربختانه ش
  تر بينديشد. توانست كمي منعطفيك از آنها مي آنكه هر

ند مفيد تواكند، چگونه ميپس اگر ذهنيت قالبي برخلاف نوآوري عمل مي
زندگي روزمره در  تواندچه در مقايسه با نوآوري جايگاهي ندارد، اما مي باشد؟ اگر

م. مانند نداري يازكارآمد باشد. در موارد بسياري براي حل مشكلات خود به نوآوري ن
حل براي  هاي مرسوم و روزمرهآوردن به روشبر ذهني، با روييك راه ميان

مغز خود  را در ظرفيت يجويي مؤثرمشكلات ساده و استفاده از اشياء صرفه
تر تر و جالبي تازههاگذارد تا به چالشآزادترميكنيم. اين وضعيت ما را ايجاد مي
  كنند. بيشتري را از مغز طلب مي ةزيرا آنها عصار ؛بپردازيم

                                                            

1. Karl Dunker  
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ذهنيت  ةزمين ، به پژوهشي درهاي پرداختن به اين چالش انديشهيكي از راه
د. وي به فهرستي اجرا در آورشود كه يكي از دانشمندان آن را بهقالبي مربوط مي

نتايج اين  هاي فيزيكي (ظاهري) چيزها دست يافت.جنبه ةقوله دربارم 32از 
را  )7/20د مقوله (حدو 32 موارد پژوهش چنين بود كه بيشتر مردم بسياري از

  شود).ربوط نميم استفادة مرسوم چيزها(معمولاً آنهايي كه به  گيرندناديده مي
قوه در هنگام هاي بالحلتوجهي به حدود دو سوم راهگمان بيبسيار خوب، بي

ديد پ »يكفن اجزاي جنر«حل مشكل چندان دلخواه نيست. از اين رو، ديدگاه 
چيز يا شئ را  كنيد تا آنجا كه ممكن است يكآمد. وقتي از اين فن استفاده مي

سيد: آيا پرها را از خود ميكنيد. سپس اين پرسشبه اجزاي خود تفكيك مي
ن تفكيك را انجام پايه آ اي كه بردهم؟ آيا شيوه توانم تفكيك را ادامهبازهم مي

  كند؟ام راهي براي كاربرد آن چيز ارائه ميداده
تبادر مه ذهن بچيزي را  »شناور كوه يخ« ةواژ:  »تايتانيك«برگرديم به مثال 

گر بهين همه، ااتوانست به كشتي ضربه بزند و آن را غرق كند. با كند كه ميمي
طول  متر 120تا  60كرديم كه را چيزي توصيف مي جاي اين برداشت، آن

د. شر ميظاه از آنچه در دست داشتيم رو شناور بود، اكنون اطلاعاتي غي داشت
ار كدن بهشتوانستيم آن را براي نجات مردم از كشتيِ در حال غرق شايد مي

غرق ز آن بود اتر به خوبي پايدار بود و بزرگ ي، زيرا اين شئ به هر رومبگيري
  ماند.شود و لذا همچنان شناور مي

ميشه ه«و  »يكنواختي ةجعب«هنگامي كه مغز ما از انديشيدن در درون 
مرتبط با يك  تر اطلاعاتمبهمشود، اجزاي آزاد مي »ايمطور انجام داده همين

    ما بر آن  ها سر برون آورند و در نوري كه هشياريشئ شايد اكنون از سايه
ايي براي يك راه طور بالقوه مبنگري كنند. در نتيجه، دست كم بهتاباند جلوهمي

  دست دهد. حل نوآورانه به
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ديد ن را پ آبنابراين، مهارت مخالف در ذهنيت قالبي (كه فن مورد بحث بالا
   دازيم.گيرد. حالا به جنبه سرگرمي بپرواگر نام ميآورد) انديشيدن مي

نديشيدن واگرا ااند تا شما پديد آورده هايي را هم ديگراندر عين حال، بازي
ا از خود رهايي توانيد چنين پرسشرا در خود افزايش دهيد. براي مثال، مي

گرمي ين سروقتي به ا »آيد؟يكاغذ به ذهن م ةچند كاربرد براي گير«بپرسيد: 
ها را د كه تداعيدر مغز خود هستي هاييحال ايجاد گذرگاه پردازيد در واقع درمي
 و، هم به طور كلي انديشيدن ةهاي جديد و نوآورانآورد. اين به معناي راهد ميپدي

  هم در هنگام رويارويي با يك مشكل است. 
ويد، وارد اين هاي واگرا براگر ميل داريد براي سرگرمي سراغ آفرينش انديشه

  سايت شويد:
http://99u.com/articles/7160/test-your-creativity-5-classic-
creative-challenges  

ابيد كه به ايجاد عادتياين سايت پنج تمرين فكري جالب و مختلف را مي در
قدر كافي به اين بازي كند. گهگاه و بههاي منعطف انديشيدن به شما كمك مي

قدر  ن ترتيب، فكر خود را از زندان ذهنيت قالبي آزاد كنيد، زيرا هريابپردازيد و به
هاي بند آن باشد، فضاي بيشتري خواهيد داشت تا عصارهفكر شما كمتر در 

  بود. تر خواهدهاي شما براي مشكلات مبتكرانهحلنوآوري به جريان بيفتد و راه



 

   

  

6  
  رويكرد عقلاني در برابر ارگانيك در حل مشكل

  
به نشانة  را خودهاي شانه ،هستيدگيري تصميم طرفدار كه ة شماهم، يآر«
  »د.اندازيتصميمي بالا ميبي

cartoon by Royston 

  
هاي حل هاي ديگر روشها و گونهعامل ةبسيار خوب، در اينجاست كه هم

عنوان انسان، شخصيت خود را داريم و در يك از ما به آيند. هرمشكل گردهم مي
زنيم، حتي زماني كه پاي حل كردن هاي خاص خود دست ميانتخابنتيجه به 

  آيد. مشكلات به ميان مي
يكرد ورسد در ميان ما دو رنظر ميهها، بشخصيت انسان حتي با اين يگانگيِ

دهد چيرگي مغزمان در گسترده به حل مشكل وجود دارد كه ظاهراً نشان مي
  سمت راست بيشتر است تا سمت چپ.

خاطر داشته باشيم كه در نديشيم (و بهكته بيمعناي اين ن ييد كمي دراكنون بيا
كسي سبك طبيعي  رو هستيم. از اين رو، ممكن است هرك پيوستار روبهياينجا با 

  آن بيابد). ةكي از دو انتهاي پيوستار، بلكه جايي در ميانيخود را نه مشخصاً در 
  ينرويكرد عقلا

نگر و منطقي، جامع ةمي دهد ميل دارد شيوكسي كه رويكرد عقلاني را ترجيح 
كار گيرد. چنين نگر نهفته در سمت چپ مغز خود را در برخورد با مشكل بهجزيي
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شود مي طور منطقي از يك گام آغازگيرد كه بهبر مي رويكردي يك فرايند خطي را در
  ببينيم: تررود. اين كاركرد را در مثالي روشنهاي بعدي به پيش ميبه گام يا گام

  ؛تعريف مشكل، حركت به سمت آن :1گام 
  ؛هاي ممكني كه در آن نهفته استعلت ةبررسي سرتاسري هم :2 گام
  ؛ها براي حل مشكلگزينه ةوارسي دقيق هم :3 گام
  ؛رسدنظر ميگزينش دقيق آنچه بهترين انتخاب به :4 گام
ي و اينكه اندازابي از منظم بودن و كامل بودن طرح راهياطمينان :5 گام

   اي ناديده گرفته نشده است.بيني پيامدها هيچ نكتهبراي پيش
  ؛تراندازي طرح با دقت هرچه تمامهدايت راه : 6 گام
يا  بازبيني جامع براي پي بردن به اينكه مشكل حل شده است :7 گام

  هاي بيشتري لازم است. برداشتن گام
 بر نوعي نظم افته است.يبسيار سازمانبينيد، اين فرايند گونه كه ميهمان 

است. اين  زده بسيار سودمندهاي پيچيده و آشوبمتمركز است كه براي وضعيت
يز در جاي ه همه چسازد و از اينكپذيري را ميسر ميبينيرويكرد در عين حال، پيش

   دهد.يميمني اقرار گرفته است، به ما احساس آرامش و  مراقبتخود مورد توجه و 
ت و كوشش ترين شكل خود واقعاً به وقا اين همه، رويكرد حاضر در نابب

بينيده و پيشزها گاهي آشوبفراوان نياز دارد. از ديگر سو، زندگي ما انسان
اين، حتي در ترين شرايط. بنابرشدهو كنترل ترينناپذير است، حتي در دقيق

نشده روي ينيبهاي پيشعاملچنين، تضميني وجود ندارد كه كاربرد فرايندي اين
  گونه است. ول اينطور معمتري را پديد نياورند. زندگي بهنكنند و پيچيدگي افزون
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  رويكرد ارگانيك
رند، يش داعقلاني پيوستار، بيشتر به اين انتها گرا سمتكساني كه به جاي 

 قدر مكانيكي وهاي درون آن، آنو سازمان دهند كه اين جهانتشخيص مي
ه حل مشكلات يكي طور منظم و آرام بپذير نيستند كه بتوان بهبينيپيشملاً كا

  پس از ديگري پرداخت. 
يد تا به مقصد، انديشيد، بيشتر به طول راه ميتهس افراداگر شما از اين دست 

  بخش است.براي شما در راه بودن و همچنان به پيش رفتن لذت
هاي روانگونه«در كتاب خود با عنوان  1»ونگيكارل «جاي دارد به توصيفي كه 

مشكلات بسيار مهم و بزرگ زندگي  ةهم« كند توجه كنيم:ارايه مي 2»شناختي
تر شوند بلكه در عين حال گسترده... آنها هرگز حل نمي ناشدني هستنداساساً حل

شوند. اين گستردگي مستلزم وارسي و جستار بيشتر است كه خود به سطح مي
تر در افق ظاهر اي برتر و گستردهگاهي (هشياري) نياز دارد. علاقهجديدي از آ

ناشدني پيشين فوريت خود گسترش، مشكل حلبه انداز روشود و با اين چشممي
منطقي حل نشد، اما هنگامي كه با  ةگوندهد. البته مشكل اوليه بهرا از دست مي

  .»رفترو شد، از ميان تر زندگي روبهيك ضرورت جديد و قوي
نعطافپذيري و اترين برتري رويكرد ارگانيك سطح بالاي انطباقبزرگ

زده شده وآشوبنبينيپذيري آن در هنگام رويارويي با تغييرات و رويدادهاي پيش
سيار منظم ب هاي سازمانيِعرصه است كه هم در زندگي و هم در و تبيين آنها

  آيد. پديد مي

                                                            

1. Carl Jung  
2. Psychological Types,1923.  
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وبار بندبي تواندرويكرد ارگانيك آن است كه ميترين نارسايي با اين همه، بزرگ
براي  شود مردمو عاري از چارچوب داوري روشني باشد. همين امر موجب مي

اس راحتي هاي جديد احسبرقراري ارتباط روشن و سنجش ميزان پيشرفت راه حل
هتر باشد رسيدگي نمايد شايد بنداشته باشند. افزون بر اين، گاهي كه مشكلي رو مي

  گرفته شود.  تر در پيشعقلاني يتري به وضعيت موجود صورت گيرد و رويكردامعج
 دو رويكرد و آگاهي بر روي در مورد هرهمانند ساير مسايل زندگي، ميانه

پذير و مطابق نيازي خاص بهاي انعطافگونهيك از آنها را به اينكه چه وقت هر
يك ازآنها، به احتمال  كوركورانه به هرآوري كار گيريم و نيز خودداري از روي

بر خواهد داشت.  هاي حل مشكل را درزياد بهترين پشتيباني و بيشترين گزينه
يا «، نسبت به »هم اين و هم آن«شايد اين بهترين مثال براي برتري راهبرد 

  باشد. »آن اين يا



 

   

7  
  هاي حل مشكلراهبرد 

حل مشكل كه  هاي راهبرداي از مدلكنيم به پارهدر اين فصل كتاب، نگاهي مي
  توانند براي شما مفيد باشند. مي

  موضع شما» دلايل موافق و مخالف« ةسازنده: بحث در بار ةمجادل. 7-1

شان مالكيت يهاديدگاه سازنده زماني وجود دارد كه مردم براز نظر من، نقد «
  .»اما چنين چيزي دشوار است ؛باشند هشتدا

Brene Brown  

مردم از  تنها كسي نيست كه چنين احساسي دارد. بسياري از 1»رن براونب«
برند. از ديدگاه هم كه مثبت باشد) يا مجادله لذت نمي قدر تعارض، انتقاد (هر

آفرين است و ترجيح تنش كندمعاشرت با كسي كه با آنان مخالفت مياي، عده
  دهند از چنين معاشرتي پرهيز كنند. مي

از حل مشكل نيازمند استفاده از  ياي از مواقع بخش مهمبا اين همه، در پاره
 مسألههاي مخالف است. به هر روي، نگاه كردن به ويژه دريافت ديدگاهبازخورد، به
نكات  ههاي مختلف گاهي بسيار سودمند است، نه فقط از نظر ارائاز ديدگاه

هاي بالقوه، بلكه از نظر گسترش فكر و رهايي از حلارزشمند و مختلف و حتي راه 

                                                            

1. Brene Brown  



       هنر حل مشكل     52

توان به بهترين اين، چگونه ميهاي مخالف. بنابرسكون انديشه نزد گيرندة ديدگاه
  ماني و ابهام بيشتر؟شدن در نابسااين كار برآمد، بدون غرق  ةشكل از عهد

را در  2»سازنده ةمجادل«فن  1»راجر جانسن و ديويد جانسن«جالب است بدانيد 
پديد آوردند. از آن پس، اين رويكرد بارها آزمون شده و مورد پژوهش  1979سال 

حال حاضر، مدل شناخته قرار گرفته است و روايي نتايج نيز سنجيده شده است. در
طور رود كه بهشمار ميهاي استوار و خلاق بهبه راه حلابي ياي براي دستشده

  گيرد. هدفمند از بحث و جدل بهره مي
 هايهاصلي استوار است. ادراك و تجرب ةفروضمپايه پنج  اين مدل بر

ز بنيادي ما انداچشم هاي پيشين ديديم)، بردر فصلگونه كه شخصي ما (همان
ند، ق هستا موافديديم هنگامي كه ديگران با متر گذارند. پيشبه مشكل تأثير مي

اين  ينند،بينيم ببكنيم مشكل را آن طور كه ما مييعني آنان را ترغيب مي
  كند. تر ميمحكم »درست بودن ما«موافقت آنان باور ما را در

ميز دارند. ما آابتامي كه سايرين با ما موافق نيستند نظرات رقگبا اين همه، هن
رديد دروني كه شويم. اين تديدگاه و منطق خود دچار ترديد مي ةباراندك اندك در

وجوي اطلاعات تواند در ما نيازي پديد آورد براي جستاكنون سربرآورده است مي
 هم ان كنيم. رويايم احساس اطمينانتخابي كه كرده ةخواهيم دربارزيرا مي ؛جديد

گيري ، تصميمترديدگاهي گستردهجويي براي اطلاعات بيشتر و براي رفته، اين پي
  بهتري را همراه خواهد داشت. 

                                                            

1. Roger Johnson and David Johnson  
2. constructive controversy  
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شود،كمك كار گرفته ميطور پياپي بهسازنده به ةهنگامي كه روش مجادل
ا براي چالش تر به راه حلي فراگيرتر نزديك شويم، زيركند تا خيلي دقيقمي

 خستين ما كهنمفروضات  شويم. و در سراسر اين فرايند،اطلاعات جديد آماده مي
هاي برتري شوند. همين، يكي ازدهند به چالش گرفته ميموضع ما را شكل مي
ود را كه محد ةهاي انديشهاي كور و ساير شكلتواند نقطهاصلي است كه مي

  اند برجسته كند. پيشتر به چشم نيامده
ه د كقلمداد كر گانيرا روشي همتوان آنها، نميياين برتر ةا همب

ازنده س ةادلت مجستايد. بلكه بايد گفنابساماني(آشوب) و ناسازگاري آشكار را مي
ي از د برخياييبروشي است ساختمند. اما پيش از آنكه به اين ساختار بپردازيم، 
 ريهمكا ن ازقواعد بنيادي آن را بازنگري كنيم. قواعدي كه براي كسب اطمينا

  گويند. مثبت مهم هستند و از برد و باخت سخن نمي يمحيط در
  قواعد بنيادي

  دهد. موارد نشان مي ة. هركس احترام متقابل را در هم1
كت در مشار ربباخت نيست بلكه مبتني است  و . نقطه تمركز اين فرايند برد2

ي و استقرايي كارگيري استدلال عقلاني، قياسگيري خوب با بهفرايند تصميم
  هاي افراد برآن پايه استوار است.تنتاج گروهكه اس

صورت لزوم  توانند درسپردن فعال تشويق كنيد. آنها مي. افراد را درگوش3
  توضيح و روشنگري بيشتري را درخواست كنند. 

د، بلكه رار دهنقكند مورد نقد ه ميئكه مطلبي ارا ازه ندهيد كسي كه را. اج4
مكاري نيت ه م باباشد. شما انتظار داريد مردهاي او تمركز نقد بايد برديدگاه

ندگان جبههكنبهترين راه حل ممكن را ارايه كنند، نه اينكه در برابر شركت
  گيري كنند. 
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در  و لهمسأ. همگان را ترغيب كنيد تا براي درك همه ابعاد موضوع يا 5
  هاي ديگر كوشش كنند. حلچارچوب تمام راه

م لزو هركس تمايل داشته باشد در صورتدر مورد بند پنجم، لازم است 
، كنيميميح موضع خود را تغيير دهد. البته وقتي در سطرهاي بعدي مدل را تشر

گان را كنندد شركتترخواهد شد. فعلاً همين را بدانيد كه بايمعناي اين نكته روشن
شوند سي ميهاي ممكني كه بررراه ةتشويق كنيد تا در دو سوي بحث و براي هم

  گيري كنند. موضع
ند ن فراياي اكنون كه قواعد بنيادي را روشن كرديم وقت آن است كه ببينيم

  رود. عملاً چگونه به پيش مي
  سازنده ةهاي مجادلراه

(طوفان  هنيذتحرك تعداد و با هرگستردگي به  ها با هرابتدا در مورد راه حل
ك راهكار هر تيم ي هاي پشتيبان تشكيل دهيد. بهبپردازيد. سپس تيممغزي) 

و تحقيق  طور عميق به بررسي آنچه ممكن است فقط به بالقوه بدهيد تا هر
 شريح كنند كه چراتها اين است كه با بهترين سناريو درباره آن بپردازد. كار تيم

  بهتر است و بايد برگزيده شود. راهكار آنها از بقيه 
اهيد به نوبت يافتهها بخوگروه سازنده از ةكارگيري فرايند مجادلاكنون براي به

ئه يد ارابا هاي پشتيبان ارائه كنند. تيمي كهگروه ةهاي خود را به كل مجموع
تقاعد مشكل دارد كوشد سايرين را در مورد اعتبار رويكردي كه به مداشته باشد مي
 زن را از نظر خود آيك رويكرد خود را دارد و ا ها (كه آنها نيز هرسازد. ساير تيم
بحث  شوده ميراه حلي كه ارائ ةابند درباريداند)، همگي فرصت ميهمه برتر مي

  غيررسمي. ةكنند. اين بحث آزاد است، تقريباً مانند يك تيم مناظر
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د دي و منطق خوكنندگان را ترغيب كنيد تا تفكر انتقاشما برآن هستيد كه شركت
ود شه مينون ارائري كه هم اكگيرند و صرفاً تمركز خود را بر همين راهكا كاررا به

راهكارها  ةز همتري را به نوبت اخواهيم شناخت ژرفحفظ كنند. در اين فرايند مي
  .مابييتكن دسيك، به بهترين تصميم مم م پس از بررسي هريداشته باشيم تا بتوان

هاي ناب ي دادهپد كه خود در يشوبراي پشتيباني از هرگروه، به افراد يادآور 
 پرسش د ممكنحال ارائه است، به هر تعدا و درباره نتايج گروهي كه درباشند 

ه كار كهنگامي ها بيشتر باشد بهتر است. قدر شمار پرسش مطرح كنند، هر
ند اين فرايند كنخستين گروه به پايان رسيد، تيم بعدي رويكرد خود را مطرح مي

  ها كار خود را ارائه كنند. تيم ةابد تا هميادامه مي
حث پرداخت برويكرد گروه ديگر به  ةها در بارك از گروهيهر س از آنكهپ

يند فرا اكنون بايد در دفاع از رويكرد خودش استدلال كند. همين بخش از
وانند تجا افراد ميزيرا در اين ؛تواند بسيار مفيد باشدسازنده است كه مي ةمجادل
ري تژرف سياربر نتيجه سطوح طور بنيادي تغيير دهند كه دهاي خود را بهديدگاه

  د. يآاز درك و شناخت پديد مي
بينند بآيند تا رسد. اكنون همه گرد ميگيري ميسرانجام، وقت تصميم
  آيد. دست مياين پايه، پيشنهاد نهايي به هركس چه دريافتي دارد و بر

مك كتواند گيري ميريزي براي يك نشست بعد از تصميمگاهي برنامه
ده فته شند تا تصميمي را كه گركبكند. اين نشست شما را ياري ميبسياري 

اهررايند و يافتن تواند فرصتي را براي بازنگري فاست بازبيني كنيد. همچنين، مي
  سازنده در آينده پديد آورد. ةهاي بهبود فرايند مجادل

ا يسازنده از تفكر منعطف، خلاق و پو ةبينيد، فرايند مجادلگونه كه ميهمان
هاي آموزند كه گاهي از موضعكند. افراد ميكننده پشتيباني ميشركت براي هر
تر تواند در عمل  بهابند راه حل ديگري مييمي داشتني خود در زماني كه دردوست
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كار گرفته شود، همچنين طور ساختمند بهاين فرايند به كار كند، دست بردارند. وقتي
آيد و به خلق فضايي شاداب در ميان كاركنان پديدوي و هاي قكند ارتباطكمك مي
   شود، بينجامد.آن، احترام و نوآوري شكوفا مي بخش كه درپويا و لذت

توانيم كنيم مييمآرامي آن را باور آموزيم و بههنگامي كه اين فرايند را مي
 برايكارگيريم. به تر در امور زندگي خود نيزتر و غير رسميآن را در معيار كوچك

اريم خودمان دآن  ةهاي بالقوحلتوانيم در نگاهي كه به مشكل و راهمثال، مي
 بخواهيم، چه انداز داشته باشيم يا آنكه از كسيگيري يا چشمبيش از يك جهت

  در خانه يا محل كار، نقش مخالف را در برابر ما اجرا كند. 
انجامد. ر ميتو منعطف سازنده به تفكر خلاق ةشناخت و اجراي فرايند مجادل

  شود. هاي بهتر منجر ميحل گيري بهتر و راهاين پايه، به تصميم بر
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  1نتيجه - تحليل ابزار .2-7

دارم و  چه فرقي است بـين آنچـه مـن    به كودكستان ببرم. خواهم فرزندم رامي«
 هـد؟ دتفاوت در فاصله است. چـه چيـزي فاصـله را تغييـر مـي      خواهم؟آنچه مي

 ـ  كند. چه چيزي لاخودروي من كار نمي خودروي من. ه كـار  زم اسـت تـا آن را ب
 »ك باتري تازه....؟ي اندازد؟

Newel and Simon, “Human  Problem Solving” 
  

 كدام دارد قرار مغز چپ سمت در كه مشكل حل ديگر رويكرد ببينيم اكنون خوب، بسيار
 از استفاده با طراحي هايروش بر كه مهندسي هايكتاب در 1950 دهة در ابتدا. است

سال در نتيجه - ابزار تحليل ديگر ظهور. است شده اشاره آن به داشتند تمركز خلاقيت
 اي هربرت و نيول آلن« كه زماني بود،) دارد را خود مأخذ تاريخ هر( 1972 و 1963 هاي

  . بستند كاربه را آن مشكل، حل براي 2»سايمن
هوش مصنوعي براي  ةگسترده و با كمك رايانه در رشتر طواز آن پس، به

آن  زني» كارنگي«كار گرفته شده است. وجو در فرايند حل مشكل بهكنترل جست
سرانجام، پديد آمد.  3»پراديگي«كار گرفت و روشي براي حل مشكل به نام را به

 4»يسطحمدلسازي جريان چند«) براي ايجاد در دانمارك(» مورتن ليند«پرفسور 
هاي كنترل خودكار و صنعتي آن استفاده كرد كه در حل مشكل در نظام از

  كاربرد دارد. 
                                                            

1. means-end analysis (MEA) 
2. Allen Newell and Herbert  A. Simon  
3. Prodigy  
4. multi-level flow modeling  
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ه هدف در نظر به خواهد ابتدا مشكل را با توجنتيجه از شما مي -تحليل ابزار
ستيد را هموجود بين آن مشكل و جايي كه شما  يهامانع ةبگيريد و سپس هم

ا را كنار هيك از مانع شناختي هرپايه اصول روش بررسي كنيد. زماني كه بر
ها تأثير هاي كوچكي است كه بر ساير مانعزنيد (كه حتي شامل حذف مانعمي
اين به معناي  وشود. گاه راه شما براي رسيدن به هدف هموار ميگذارند)، آنمي

  موفقيت است!
برتر  »بخش بخش كن و فتح كن«شناسي توان گفت اين فرايند از روشمي
رد رويك ر ايندنتيجه با توجه به اينكه مشكلات فرعي  -زيرا تحليل ابزار ؛است
  ار است. هاي مختلف باشند، از انعطاف بيشتري برخوردتوانند از گونهمي

م راهدشوار در موفقيت اين روشن به عنوان يك فن حل مشكل، ف ةمسئل
هايي است ت هاي خاص و وضعيا پيچيده) ميان اقداميهاي ساده (آوردن تداعي

. اين فرايند مبتني بر گام پديد آورندبهتوانند تغييرات مورد نظر شما را گامكه مي
تا   كند(عمليات) خاص را بازگشايي مي يهاكشف است. يك سلسله اقدام

  هايي بين شما و هدفتان وجود دارد يا نه.مشخص شود آيا مانع
ور روشن بيان طخود را بهنتيجه ابتدا بايد هدف  -براي كاربرد تحليل ابزار

ه در هنگام كهايي وجود دارند ها يا عاملكنيد. سپس بگوييد كه آيا محدوديت
ر ر نظديابي به هدف بايد به عنوان بخش ذاتي فرايند بررسي چگونگي دست

  گرفته شوند.
يجه نت - ليل ابزارهاي بسياري وجود دارند كه فرايند تحهاي فكري يا پازلازيب

  بينيد. يماي از آن را در پايين گيرند. نمونهكار ميگرمي بهرا براي سر
ك رديف روي ميز يبازي سه سكه را شايد شنيده باشيد. سه سكه را در 

بالا باشد و دو سكه ديگر را برعكس بگذاريد،  بگذاريد. روي سكه وسط به طرف
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گونهحركت به قط با سهتوانيد فيعني روي ديگر آنها به طرف بالا باشد. حالا مي
  اي آنها را بچينيد كه همشكل شوند. يا روي هرسه سكه بالا باشد يا پايين؟

هاي نيد بايد گامكنتيجه استفاده مي -خاطرداشته باشيد، وقتي از روش ابزاربه
  زير را اجرا كنيد: ةچهارگان

  طور روشن بيان كنيد. . هدف را به1
د. ن كنيرسيد معيه شويد تا به هدف بهايي را كه بايد برآنها چير. سپس مانع2

عي ميهاي فرآيد. برخي هدفشمار ميهريك از آنها نوعي هدف فرعي به
  تر داشته باشند.هاي فرعيتوانند هدف

  ينيد.هايي را كه بايد در آغاز برطرف شوند برگزترين مانع. مهم3
  ه هدف برسيد. تر كنيد تا بتر و تنگ. كار را ادامه دهيد و حلقه را تنگ4

يديد اي از آن را دها را مانند معماهايي كه نمونهبه ياد داشته باشيد اين روش
اندازه كه به  هاي زندگي به همانهمراه با تفريح و سرگرمي انجام دهيد. چالش

  كننده هم باشند.كنند تا رشد كنيم، بايد سرگرمما كمك مي

  مطالعه ارزيابانه .7-3

را اگر اندكي تجزيه   impossibleهيچ چيز ناممكن نيست. واژه انگليسي  «
  .»I’m possibleشود مي كنيم،

Audry Hepburn 
  

هاي ، مانعمشكلات ايم:گونه كه هستند نگاه كردهتا اينجا به مشكلات همان
ي اييم به رواما اكنون بي ؛شوند» درست«ها، چيزهايي كه بايد پيشرفت، چالش

  افتد.ديگر سكه نگاه كنيم و ببينيم چه اتفاقي مي
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در  1980شيوة نگاه كردن به موضوع در دهة  به منزلة يك 1مطالعه ارزيابانه
  آغاز شد.  3»ديويد كوپررايدر«از سوي  2»كيس وسترن ريزرو«دانشگاه 
ود عناي خه مآغاز مناسب براي درك اين رويكرد نوآورانه آن است كه ب ةنقط

سهم و  ايها ويژگي نهادن و درك يعني ارزش ها نگاه كنيم. قدرشناسيواژه
با نوعي  جويي و كشف، توأميعني پي مطالعههمچنين،  .كمك مردم يا چيزها

رك دراي نيروي آمادگي و گشودگي براي چيزهاي بالقوه جديد و وارسي ب
  تر.چيزهاي عميق

ز آنچه كه در اگذاريم و ميل داريم بنابراين، وقتي دو واژه را كنار هم مي
دگي آما ووضع كنوني خوب و ارزشمند است قدرشناسي كنيم، در واقع گشودگي 

ثبت در هاي جديد براي آفرينش دگرگوني مخود را براي يادگيري كشف راه
  دهيم.حركتي كه به جلو داريم، نشان مي

ه ذارد. بگر ميأثيتتوصيف شما از وضعيت يا موضوع  يحتي بر چگونگ مطالعه ارزيابانه
 دگي دارد، چيزي راجاي مشكل يا چيزي كه نياز به رسياگر شما به نديشيد:اين نكته بي

اره سيار دشواري دربكند، احتمال دارد به اطلاعات بدرستي عمل ميوجو كنيد كه بهجست
 ديده گرفتهي ناهاهاي آشكار ساختن قوتآن وضعيت دست پيدا كنيد. اين يكي از راه 

  اد و بهبود بخشيد.توان آنها را بيشتر رشد دنشدة پيشين است كه حتي مي بيان شده يا

                                                            

1. appreciative inquiry  
2. Case Western Reserve University  
3. David Cooperrider 
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اجراي آن، پنج گام  نامند كه براينيز مي 1»پنج بعدي«اين رويكرد را مدل 
به پيش برد: تعيين هدف، كشف،  مطالعه ارزيابانهبايد طي شود تا بتوان فرايند 

  تجسم، طرح ريزي، و ارائه/ مقصد.
  اكنون بياييد هرگام را با هم بررسي كنيم:

در اينجا  »:جويي كنيم؟خواهيم پيچه چيزي را مي«. تعيين هدف، يا 1گام 
زيرا اين (از وسوسة تمركز بر مشكل دوري كنيد كنيد. وضعيت را واكاوي مي

نگاه » شكلم«عني فقط به خود يايم، ما آموخته ةاي است كه همهمان شيوه
شته باشيد. ها توجه داهاي مثبت و قوتكنيم) و برعكس، اكنون تنها به جنبه

ت كه از زي اسة چيبراي تعريف يا تعيين وضعيت، واژگاني را برگزينيد كه بازتابند
اندازها و تها. در مسير حركت خود كوشش كنيد دسپيش حضور دارد، مانند قوت

راه و  ممكن دادتع هاي ارزشي و بحراني را پايمال نكنيد و صرفاً به كشف هرمانع
يد بگير تردهامكان براي تغيير مثبت بپردازيد. خوب است كه موضوع خود را گس

  باشد.  ها بازبردن به قوتتا فضا براي ديدن و پي
  

 اينجا است كه در »:هاي آنچه موجود استتوجه به بهترين«كشف، يا  .2گام 
ا از گذشته، بهرها گذاريد و بهترينِ بهترينشما كلاه كارآگاهي خود را برسر مي

يسته است كنيد. شاجو مي وكند جستخوبي عمل ميآنچه هم اكنون به ةاضاف
داد از افراد را ر تعو بيشترين گستردگي، هها ابي به بيشترين ديدگاهيبراي دست

  در اين فرايند درگير كنيد. كه ميسر است

                                                            

1. 5 D’s: Define, Discover, Dream, Design, Delivery/Destiny  
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شناسانة ديدگاههاي ارزشمند و قدربراي وادار كردن افراد به تمركز بر جنبه
آميز وفقيتمهاي هايشان، از آنها پرسش كنيد و آنها را ترغيب كنيد تا به ماجرا

  روي آورند و به آنها فكر كنند. 
لي بيش از هر توانند چنين باشند: چه عامهاي جستارگر مياي از پرسشپاره

كاميابي  براي نيد؟چيز شما را جذب كرد تا براي اين سازمان يا اين كارفرما كار ك
ارند) كه بايد حفظ اي وجود دهايي (كه اكنون تا اندازهترين جنبهاين سازمان مهم

 نيشتره بيككنان از لحظات يا مواقعي كدامند؟ كار ،شوند يا رشد داده شوند
  ؟گوينداند چه مياشتياق يا احساس غرور را براي كارشان داشته

 تواند ازچه چيزي مي »:؟چه چيزي ممكن است ميسر باشد«. تجسم، يا 3گام 
ود ت وجاهاي شما درباره آنچه ممكن اسيآشكارسازي، تعريف و شناسايي رؤ

جسم بزرگ تت؟ اينجا است كه بايد تخيل و تراسداشته باشد يا روي دهد مهم
كنون درباره اايد تر تعيين و كشف كردهداشت. هر تعداد  نقاط قوتي را كه پيش

هايي رصتران فديگ كنيد. آنها را در تخيل خود بپرورانيد. براي يا پردازيآنها رؤ
  خش است .بپديدآوريد تا ببينيد كه آنها وجود دارند و اين احساس چه لذت

 ارد كنيد. وهايتان را به درون اين گام هنوز روشن نيست چگونه بايد قوت
ن نقاط تريگبزر چهآن ةپاي هم آوريد و بر ان را گردياپردازؤشماري از ر توانيدمي

د ه كنياستفاد(طوفان مغزي)  تحرك ذهنيقوت شما شناخته شده است از روش 
ي اهايؤراري ه جلو را به يتا امكانات خلاق پديدآوريد. حال كه مسير حركت ب

  ايد به گام بعدي برويد. د آمادهيبزرگ و زيبا تجسم كرد
اين گام برپايه گام پيشين  »:چه چيزي بايد ميسر باشد«. طرح ريزي، 4گام 

امكانات عملي را براي تحقق  ةگيرد. اين همان جايي است كه شما همشكل مي
رايندها و راهبردهايي هستيد كه ف ةهمگيريد. در اينجا مراقب كار ميتجسم خود به
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 ةهايي دربارتوانيد كشف را با پرسشكنند. در اينجا ميياهاي شما را عملي ميؤر
  هاي سازمانتان ادامه دهيد. ها، افراد، فرهنگ و نظاماينها بر ارتباط ةتأثير هم

  

اه ه ري كدر اين گامِ نهاي »:؟چه چيزي ميسر خواهد شد«. ارائه/ مقصد، يا 5گام 
فراواني نياز  ريزياي شما به آمادگي و برنامهيريزي شما است، رؤاندازي طرح 

نون دركا دم وايتان (برخاسته از گام سوم) را در خط مقيخواهد داشت. بايد رؤ
ايد در تحقيق اين ها و وظايف گوناگون خود بافراد، با نقش ةتوجه قرار دهيد. هم

فت، رارگران قا در كانون توجه همگياين رؤ ا كوشا باشند. در نتيجه، وقتييرؤ
اي شما يرؤ دهد، براي تولدواحدهاي مختلف روي مي ةتغييراتي كه در هم ةهم

  پيوندند. به هم مي
ع يماز تج ابيهرگامِ اين مدل، بهترين كامي ةسرانجام، همانند شروع و ميان

تواند مالك مي گاه هركسيابد. آنيافراد تكوين مي ةهاي همها و مشاركتتجربه
  اي مشترك باشد. ياين رؤ

  ر بزنيد:ينجا س،  به اببينيد مطالعه ارزيابانهخواهيد ويديوي جالبي درباره اگر مي
http://www.youtube.com/watch?v=Tfn6vD4yyC4 

شكل را به محور در حل مبايي چگونگي حركت از رويكرد ترسيز اين فيلم به
  كند. وصيف ميها و قدرشناسي تبا تمركز بر قوتآفرين محور و تحولسفر احساس

ست ي. ككار گرفتهبباره  توان براي بهبود مستمر چندرا مي مطالعه ارزيابانهمدل 
وبي ناب و خ آمدهاي مثبت برخاسته از تفكر مثبت را نداند؟ احساسكه ارزش پي
  ت.گرف هرهبقدرتمند  ةتوان از آن به عنوان يك مفهوم و انگيزاننداست كه مي
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  فرايند سيمپلكس .7-4

دهند كه هاي خوبي هستند، مشكلات نشان ميبدانيد كه اكثر مشكلات نشانه«
ا به سوي هدف خود در حركت چرخند و شمها ميگيرد، چرخصورت مي پيشرفت
سپس واقعاً مشكلي پيدا مي باشيد از وقتي كه مشكلي نداريد. هوشبه هستيد.

  »چراغ راهنماي موفقيت هستند.مشكلات همچون  كنيد.
Scott Alexander 

 
: »قدرت نوآوري«در كتاب خود با عنوان  1995در سال  1»دكتر مين باسادور«
كار هاي خلاقانه را بهزندگي قرار دهيم و چگونه راه حل ةچگونه نوآوري را شيو«

 كند كه هم جامع است و هم براي، فني را براي حل مشكل ارائه مي»ماندازي
  ها و مشكلات مناسب است.  اي از چالشگسترده ةدامن

دهند. اي را تشكيل ميگام دارد كه در كنار هم حلقههشت 2فرايند سيمپلكس
هاي كه نشانة سودمندي هايك از گام تا همان اندازه مهم است كه هر كل حلقه

اندازد و به ها را يكي پس از ديگري به راه ميزيرا گام ؛اين فرايند مستمراست
مشكلات چراغ راهنماي «ياد آوريد كه  وي رشد پايدار به پيش مي برد. بهس

  »موفقيت هستند.
ل مشكل هاي حگام فرايند سيمپلكس در حالي كه به بسياري از شيوه هشت

 ةره همدهند كه همواشباهت دارند، فرايند جامع و فراگيري را تشكيل مي
  اند: ها چنينبرد. گاميهم به پيش م هاي حلقه را باگام

                                                            

1. Dr. Min Basadur  
2. the simplex process  
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نيد تا روشن كن، شما يك رشته پرسش را مطرح مييدر اين گامِ نخست . مشكل يابي:1
  گيرند:بر مي ا دررها موارد زير ايد. اين پرسشرا هدف قرار داده كنيد مشكل واقعي

وان آنتشود و ميها يا جاهايي هست كه جريان كار در آنجا كند ميآيا گلوگاه - 
  را بهبود بخشيد؟

يزي بهبود يابد؟ خواهند چه چدهيد مشتريان يا مراجعان شما مياحتمال ميآيا  - 
  راجعه كنيد)ماين امكانات به شكايات مشتريان بردن به توانيد براي پي(مي

نكنيد ممكن  رو هستيد كه اگر به آنها رسيدگيبا چه مشكلات كوچكي روبه - 
  تر شوند؟ است بزرگ

دهند كه مينجام گيرند يا اكار مياي را بهرقباي شما چه چيزهاي نوآورانه -
  توانند موجب بهبود خدمات شما شوند؟مي
توانيد تغييراتي ن ميكنيد آيا اكنوايي كه براي روندهاي آينده ميهنييبدر پيش - 

  مانيد؟تاز بپيش را در آنها اعمال كنيد تا شما را به پيش بياندازد يا همچنان
را شناسايي  »واقعي«ها هنوز مطمئن نيستيد كه مشكل اگر با پرسش اين سؤال

   نيد. م صبر كتا گام سوايد، نگران نباشيد. براي پرداختن به اين نگراني كرده
 ةهاي بالقوبهجن ةتوانيد درباردر اين گام بايد تا آنجا كه مي ابي:ي. حقيقت2

فراد اي كه آفرين اطلاعات گردآوري كنيد. به عمق برويد. بر طرز نگاهمشكل
گرديد رقبا بر هاي مختلف به مشكل دارند تمركز كنيد. دوباره بهمختلف با نقش

كنند. ل ميطور اثربخش حلي مشابه مشكل شما را چگونه بهو ببينيد آنان مشك
 ،هايناورفبراي آگاهي از آنچه پيشتر انجام شده است به پژوهش بپردازيد. 

يد ين كن، معخدماتي را كه مفيد خواهد بود روشن كنيد. سرانجام يا فرايندها
ه رد. (بينه داهاي برخاسته از حل اين مشكل تا چه اندازه اثربخشي هزسودمندي

  ؟)ا داردحل اين مشكل ارزش صرف وقت، نيرو و پول لازم رآيا بيان ديگر، 
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مشكل و  اباحتمال آشنايي نسبتاً خوبي در اين گام، شما به . تعريف مشكل:3
ه ميزان گستردگي اند داريد. اكنون، توجه كردن بواقعياتي كه آن را دربر گرفته

نيد خطر توامشكل موجود بسيار مفيد خواهد بود. چنانچه خيلي كوچك باشد، مي
ا رم). اما اگر آنهاي آن بپردازيد (رويكرد چسب زخكنيد و صرفاً به اصلاح نشانه
سي به منابع د، ممكن است با دشواري عدم دستربينيبيش از اندازه گسترده مي

دو » مين باسادور«رو باشيد. در اين مرحله، كافي براي برخورد مؤثر با آن روبه
؟ ار ما استككند: چرا براي ما اهميت دارد؟ چه چيزي مانع پرسش را مطرح مي

  تر شود.كنند تا يك مشكل گسترده كوچكهر دو پرسش كمك مي
  

ه كنجا آرسيديم. اكنون تا  (طوفان مغزي) تحرك ذهنيگام  به . نظرخواهي:4
لاح آنها اص وكاويد (بدون ارزيابي يا حكهاي ممكن را ميممكن است جنبه
به  د،نمايزرگ نميبدانيد شايد يكي از اين نظراتي كه چندان هم فعلاً). هنوز نمي

جانبي و هر  هايانديشهنجامد. بنابراين، فقط همچنان بر يديدگاهي واقعاً بزرگ ب
ظر گرفتن دست آيد تمركز كنيد، بدون در نديدگاهي كه ممكن است به تعداد

  ارزش يا غير عملي باشند.اينكه برخي از آنها شايد كم
  

خوب دست هاي بالقوهاي از ديدگاهحال كه به مجموعه . بهگزيني و ارزيابي:5
ه شما كمك كنند نياز داريد تا بهاي سودمندي ايد، در اين گام به مقياسافتهي
ها را گزينه ترينبخشجدا كنيد. اكنون وقت آن است كه نويد» گندم را از جو«

  چين كنيد. پالايش، ارزيابي و دست
  

تر است. پس، شايد كه از همه اميدبخاكنون راه حلي را برگزيده ريزي:. برنامه6
عملي، پاسخ  كارگيري يك طرحوقت آن است كه آن را به اجرا بگذاريد. براي به

ت؟ گانه را بيابيد (چرا؟ چه كسي؟ چه چيزي؟ كجا؟ چه وقهاي ششپرسش
  كنيد. دايت ميههايي كارآمد چگونه؟). در اينجا است كه شما طرح عملي را با گام
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هترين راه بتوان دست كم گرفت. حتي اين گام مهم را هرگز نمي . ايده فروشي:7
دست هگيران را بصميمه بتوانيد پشتيباني تكبرد، مگر آنايي نميجحل در دنيا راه به 

ني كه اين راه حل گذارايس خودتان، ساير سهامداران يا سرمايهئبر ر آوريد. افزون
م، همچنين بايد گيران هستند. در اين گاتصميم ةگذارد در زمرآنان تأثير مي بر

ا مورد توجه نظام سازماني خود رهاي چگونگي تأثير عملي راه حل بر ساير بخش
  آن. امثال ور، قرار دهيد، مانند ابعاد سياسي، نگراني افراد از پديدآمدن تغيي

   

نيد و ملي كعرا  به گام اجرا رسيديد، جايي كه بايد طرح خود ،بفرماييد . اجرا:8
  نتايج آن را ببينيد.

 يد، بداهاشتگام فرايند سيمپلكس را پشت سر گذتوجه كنيد! اكنون كه هشت
نيد كشتي نيست دوباره به گام نخست باز گرديد. آري ، وقت آن است كه برگ

ز بهبود و رشد اابي يخواهيد اين ابزار را بارها و بارها براي اطمينانچون مي
  بگيريد. كارپيوسته به

  رويكرد استدلال موهوم .7-5
  

ا ر كارييد، هراختيار دارچه كه در  هرآيا مشكلي داريد؟ هركجا كه هستيد، با «
  »انجام دهيد. ،توانيدمي كه

Theodore Roozevelt 
  

  

آزمايشي است كه مانند يك  ةنوعي نمون 1در فرايند حل مشكل، استدلال موهوم
هاي قديم سربازان براي تمرين جنگاوري به آن حمله آدمك پوشالي (در ارتش

                                                            

1. straw man approach  
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استواري آن را بدانيد ممكن است بر د تا ميزان يآزمايكردند)، وقتي آن را ميمي
آن معنا كه اگر نتواند زمين بيفتد و بخشي از محتواي خود را از دست بدهد. به

آزمايشي  ةحال يك نمون توان آن را به كناري نهاد (چون به هرمقاومت كند، مي
هاي فرضيه ةپاي استدلال) جديدي بردر اينجا، آدمك ( ، آنطور بالقوهاست)، و به

   جديدتري ساخت. يا گاهي آگاهي از اين كه چه چيزي پاسخ مورد نظر نيست،
  تواند كمك كند تا بيشتر روشن كنيم كجا بايد به دنبال راه حل ممكن بگرديم.مي

كار هايي بهيتدانيم. اغلب در موقعمي» مبتني بر فرضيه«استدلال موهوم را 
 »يرگيصميمتفلج «ور از وراي شود كه واقعاً اطلاعات كافي براي عبگرفته مي

 براي »ستيدآنچه در اختيار داريد و جايي كه ه«در دست نداريد، يعني وقتي 
  رسد.نظر نميحركت به جلو كافي به
ل، دلانكه: استدلال موهوم چه چيزي نيست؟ اين نوع استيپرسش نخست ا

آنجا يكي از  زيرا در ؛آيدكار مينيست كه در مناظره يا سياست به يهمان استدلال
 هكرد سفسطبا روي حمله كند، طرف مقابل آنكه به موضع واقعيجاي حريفان به

. بردمي هجوم (استدلال موهوم يا آدمك پوشالي) ا مغالطه به يك جايگزيني
هاي اظرهو بارها در من كننده است بارهاهم خسته آرايي كه بسيار(اين صف
ريم. ار نداك و سر همان رويكرد اينجا با در. بنابراين، شود)كار گرفته ميسياسي به

نويس يك پيش شود، بلكه صرفاًهمچنين، (اغلب) پاسخ نهايي هم تلقي نمي
  مبتني بر فرضيه. ةهاي بالقوت براي خرد كردن راه حلاس

نيد رويكرد تواكار بگيريم؟ شما ميپرسش ديگر اينكه: چه زماني آن را به
هيه يك پيشكار بگيريد كه سرگرم تماني بهگشايي استدلال موهوم را زمشكل

  اريد. نويس اوليه براي چيزي نياز دطرح مقدماتي هستيد يا به يك پيش
شود. نمي عنوان پاسخ يا راه حل نهايي در نظر گرفتهد كه بهيياد داشته باش به

كاري نويس براي چيزي است كه شايد از ظريفپيش ةتهي هدف از آن، فقط
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كند. (حتي تر ميبرد و شما را به بهترين پاسخِ ممكن نزديكيسود م يبيشتر
  زماني كه ممكن است استدلال موهوم خودش آن پاسخ را ارائه نكند).

  كند؟چه كمكي مي
سيار بارد. درساند، چه سودي پس، در شگفت هستيد كه اگر ما را به پاسخ نمي

وم ل موهيك استدلاكنيد، گاهي چنانچه به ك گروه همكاري مييخوب، اگر در 
ي و لسردروشني دسترسي نداريد، نبود تفاهم ميان اعضاي گروه مي تواند د

ايين لكه پن، ببدرفتاري پديد آورد. اين وضعيت يعني نه تنها از دست رفتن زما
  آمدن روحيه.

 جاد وي اياز سوي ديگر، بدون استدلال موهوم شما شايد متوقف شويد و برا
ز اقت زيادي را وهايي كه يا نادرست هستند يا غير بهينه، تهيه شماري از راه حل

ايد افتاده »گيريفلج تصميم«دست بدهيد. يا ممكن است احساس كنيد كه در درون 
ه بما را وم شاما استدلال موه ؛و مطمئن نيستيد كه از كدام راه به پيش برويد

 و نه لزوماً استشرط آنكه بدانيد فقط يك استدلال موهوم خواند، بهپيشروي مي
  دارد. به حركت وامي رهاند و دوبارهكم شما را از درماندگي ميبهترين پاسخ. اما دست

ن كنوابا در دست داشتن يك استدلال موهوم كه خوب تعريف شده باشد، 
  د.بو به پيش برو تان آن را بشكافيدابد تا براي آزمون فرضيهيتيم شما فرصت مي

  تدلال موهومنكات احتياطي درباره اس
وهوم متدلال نويس است، آماده باشيد كه اسپيشك يياد داشته باشيد كه فقط  به

  . نكنيد خصيده شد يا نابود شد موضوع را شيخود را رها كنيد، وقتي از هم در
خواهيد آن را اي در دست داريد و ميطور خلاصه، زماني كه فرضيهبه

آيد، اما شمار ميبراي حل مشكل بهبيازماييد، استدلال موهوم ابزار خوبي 
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سي ينوكنند. همچون پيشسودمندي خود ارائه نمي ةاطلاعات كافي را دربار
  است كه هدفش توليد نقد و بازخورد مفيد است. 

ت و ي از مقاومهايكند و نشانهشدن مقاومت مياگر به نحوي در برابر شكافته
ساخته  ،تنان رفز ميكه اساساً براي ا ياد داشته باشيدقدرت دارد، چه بهتر! اما به

د يشنهاپيك  بنابراين، خوب است اين نكته در ذهن ما روشن باشد كه .شده است
  عملي و واقعي نيست.

داشتن افراد به واچيزها و  ةانداختن دوبارتواند براي راهاستدلال موهوم مي
گوهاي بلند و وسودمند باشد و ما را از گفت مسألها يموضوع  ةانديشيدن دربار
 رديشه دوهمگان و رسيدن به سكون اناثركردن ديدگاه ها در مبهم براي بي

  انجامد. يممشكل مورد بررسي  ةويژه، به يك فهم همگاني درباردارد. بهنگه
رضيه فمون ياد داشته باشيم كه گاهي فقط يك آز با اين همه، خوب است به

  كنيد. يريگزده نتيجهشويد و شتابموقت است كه نبايد بر اثر آن سرگردان 
فلج «تواند كمك بزرگي براي افراد باشد تا از حال كه آن را گفتيم، مي

گونه كه فراتر روند، دست به اقدام بزنند و به جلو بروند و همان »تصميم
وقتي كار را شروع كردي «گويد، مي 1»مري پاپينز«متخصص حل مشكل، خانم 

  »اي.به نيمة راه رسيده
  
  
  

                                                            

1. Mary Poppins  
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  كلاهشش. 7-6

زيرا به  ؛آيدنظر ميرو هستيم فقط يك مشكل بهگاهي وضعيتي كه با آن روبه«
ديد را تغيير دهيم، ممكن است  ةكنيم. اما اگر زاويمي خاصي به آن نگاه ةشيو

  »مشكلي وجود نداشته باشد. ن شود كه ديگرقدر روشمسير اجراي درست آن
Edward de Bono 

 
نظرِ تفكر راهي است براي فهميدن و حل مشكلات كه صاحب ١كلاهفن شش

  ، آن را پديد آورد. 2»ادوارد دو بونو«خلاق، 
كنيم، ممكن اي با كسي بحث ميمسألهمشكل يا  ةاو دريافت زماني كه دربار

د بريده، وي پثمر شويم. با بررسي بيشتر در اين پديبي ةاست درگير يك مجادل
نها آينكه ابه مشكل دارد. گويي  ييك نگاه متفاوت رعلت آن است كه طرفين ه

وگوي فتگكنند چون موضوعِ كنند و فرض ميسيب و پرتقال صحبت مي ةدربار
ين پايه، وي ا كنند. بريكساني بحث مي ةميو ةدو دربار آنها ميوه است، پس هر

  گشايي مطرح كرد.را براي درك مشكل» كلاهشش«فرايند 
اند تجسم كلاه را كه به دنبال هم روي ميز چيده شدهدسته  شش ةاستعار
يك شيوة متفاوتي از نگاه كردن به  دسته رنگ متفاوتي دارد و هر كنيد. هر

 كنيد بهتر است هرمشكل بحث مي ةدهد. هنگامي كه دربارمشكل را نشان مي
ديدگاه  سر بگذارد. به اين ترتيب، هر كس به نوبت كلاهي را با رنگ يكسان بر

                                                            

1. six-hat technic  
2. Edward de Bono  
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طور منظم واكاوي شود و همه نيز با ا هر رنگ نوبت خود را خواهد داشت تا بهي
  كنند. مي يكساني از فرايند حل مشكل تمركز ةهم بر جنب

هم دربر  ايلهدروشي است عملي، تعاملي و پرشتاب براي پيش رفتن كه مجا
 اني وحرز تفكر باآموزيد كه واقعيات را از عواطف، تفكر خلاق را يندارد. شما م

  ود.اما هريك به جاي خ ؛مثبت را از منفي جدا كنيد. همه ارزشمندند
ها يا حدار، طرتوان براي بهبود فرايندهاي ادامهكلاه را مي روش شش

وهي، گشايي گرها، مشكلسازي نشستهاي جديد، حل تعارض، آسانفراورده
چنين، در هم كار گرفت.ها بهو سرانجام، سخنراني يهاي اخلاقگيريتصميم

 آيد.كار ميها بههاي دو نفره يا در خانوادهطور فردي يا در ارتباطمحل كار به
  فرهنگي نيز كارآمد است. هاي چندها، در موقعيتافزون بر اين

  پايه برخي نتايج بر
كالاي جديد  ةدو تا سه سال زمان تحقيق و توسع 1»ام دي اس«شركت  -

را كاهش داد و همراه با آن، به اعتبار محصول و فرهنگ همكاري بالاتري 
  دست يافت.

كت محصول جديد در يكي از واحدهاي شر ةمدت زمان تحقيق و توسع -
 درصد كاهش يافت. 50زيمنس تا 

كلاه، مدت كارگيري فنون ششبا به 2»پوتاواتومي«در شركت تفريحاتي  -
دلار  50000درصد كاهش يافت،  88ها به ميزان تزمان برگزاري نشس

 جويي شد و روحية كاركنان بهبود يافت.صرفه

                                                            

1. MDS 
2. Potawatomi  
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يك از  ايد به هرهها فقط برخي از نتايج چشمگير بود. آيا اكنون آمادآري، اين
يد آنها را به توانهاي رنگي نگاه كنيم؟ توجه داشته باشد كه ميشش دستة كلاه

  يريد. كار بگبه ا بر پايه نياز خود، به ترتيب ديگريدهيم، يترتيبي كه شرح مي
كل مشما شتوجه اين كلاه به آن است كه  :»...لطفاً فقط واقعيات « –كلاه سفيد

وجوي يا به جست دانستيدرا چگونه با بررسي واقعيات و اطلاعاتي كه يا از پيش مي
ين، از شما همچنكنيد. بيشتري نياز دارند يا اصلاً وجود ندارند شناسايي مي

  سايي كنيد.ابي به اطلاعات بيشتر را شنايخواهد تا منابع لازم براي دستمي
  

 تحرك ذهنيكلاه قرمز به  احساس: كارگيري حدس، گمان وبه -كلاه قرمز
يم و شهودي، غريزهكارگيري درك مستقتوانيد با بهتوجه دارد. شما مي (طوفان مغزي)

  جاز نيست!) گونه داوري معمق موضوع برويد. (هيچهاي خود به ها و حدس وگمان
  

اي ههاي گزينهيرويكرد كلاه زرد به مشكل، سودمند ها:ارزش –كلاه زرد
پذيري و امكان ةكند و به درجآمدهايي كه دارند بررسي ميمختلف را همراه با پي

  نهفته در هر ديدگاه توجه دارد. بينيِعلل خوش
  

ها و ريگذاريد، بر دشوابرسر مي سياه زماني كه كلاه احتياط: -كلاه سياه
ارآمدي هر كآمدهاي هر گزينه و علت عدم ها، پيمشكلات بالقوه، ناهمخواني

  كنيد.ديدگاه تمركز مي
  

حل، بر ي به راهابيخواهد تا براي دستكلاه سبز از شما مي ها:حل راه -كلاه سبز
 ت برايلازم اس نوآوري تمركز كنيد. در اينجاها و امكانات نو در پرتو ديدگاه

  .افزايش و ترغيب آزادانة نوآوري از هرگونه داوري خودداري كنيد
  

گذاريد به چگونگي مي سر بر وقتي كه اين كلاه را مديريت كردن: -كلاه آبي
گزينيد، مديريت بر فرايند تفكر توجه داريد، يعني چگونه گام بعدي را برمي
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ها و نتايج را حلكنيد، و چگونه راهعملي خود را مديريت ميهاي چگونه طرح
حالي كه كلاه آبي را بر سر دارند و  خواهيد تا دركنيد. از همه ميارزيابي مي

  دهند بر موضوع متمركز باشند. درحالي كه هدف را مد نظر قرار مي
كلاه آبي و اري طور استعآيا توجه داريد كه خارج از اين فرايند، اگر كسي به

اي بلند ه رشتهتواند بسر داشته باشد، اين امر مي ديگري كلاه مشكي يا سبز بر
  هاي ارتباطي منجر شود؟از چالش

هاي گويند، اما مفروضهحتي اگرچه همه در مورد مشكل يكساني سخن مي
متلاطمي  تواند به ارتباطات بسيارهاي مختلف پردازش كلاه آنها ميمختلف و راه

 دانم تو فكرمي"طور مثال، ممكن است چنين چيزي پديد آيد: شود. به منجر
آنچه  يدهفهمي، اما مطمئن نيستم تشخيص ميكني آنچه كه من گفتم ميمي

   1"را كه شنيدي منظور من نبود
طور ردند و بهد كييكلاه را تأاي ديگر، زماني كه همگي اطلاعات ششبه گونه
گيرند. اين مي رارقطور موازي مورد رسيدگي ها بهكلاه ةكار گرفتند، همروشمند به

 مركز برتهاي ك از ارزشيمند در مورد هر كار ما را از وجود يك بازنگري نظام
 ترباطي منظمسازد و سرانجام، به يك فرايند ارتموضوع مورد بررسي مطمئن مي

تري ايند جامعرشود. نتيجه چيست؟ فها منجر ميديدگاه ةتر همو ارزيابي جامع
  انجامد.براي حل مشكل كه به راه حل استواري مي

  
  

                                                            

1. Alan Greenspan  
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  (طوفان مغزي) تحرك ذهني. 7-7

د تي خومداوم همچون ورزش و نرمشي كه براي سلام (طوفان مغزي) تحرك ذهني «
  »آورد.پديد مي اي فرهنگ نوآوري پاسخگو رادارد. گونه حياتي ةد، جنبيدهانجام مي

 

Tom Kelly 

تحرك  ةهاي خود درباره حل مشكل، واژخوب، در بسياري از بحثبسيار 
ايم. وقتي كار گرفتهرا به ١يا تحرك ذهني يا يورش فكري (طوفان مغزي) ذهني

اما  ؛جا سودمند است ي همهگيرآيد، اين فنِ تصميمپاي حل مشكل پيش مي
  اثربخش واقعاً به چه معنا است.  (طوفان مغزي) تحرك ذهنيابتدا بيابيد ببينيم 

 تحرك ذهني ةبراي نخستين بار واژ 2»الكس فيكني آزبورن« ،1953سال  در
اين گونه معرفي كرد:  3»تخيل كاربردي«را در كتاب خود با عنوان  (طوفان مغزي)

مختلف در يك گروه براي توليد راه حل  يهاايجاد فهرست بلندي از ديدگاه«
  .»دار در سازمانبهتري براي وضعيتي مشكل

  بپردازيم؟ (طوفان مغزي) تحرك ذهنيچرا بايد به 
هاي كند راه حلكمك مي (طوفان مغزي) تحرك ذهنيحل مشكل،  ةدر حوز

گيري خوب يا تصميم وجو كنيم و نيزاي را جستريشه هايجايگزين بيابيم، علت
. همچنين، نوآوري، ابتكار، سودآوري، ايل يا هردوي آنها را تقويت كنيمشناسايي مس

سازي در فضاي اين، براي تيم دهد. افزون برروحيه و اثر بخشي هزينه را افزايش مي

                                                            

1. brainstorming  
2. Alex Faickney Osborn  
3.“Applied Imagination”  
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نكردني فن  طور باوربه (طوفان مغزي) تحرك ذهنيدوستانه و آرام عالي است. 
ها پيوند ايجاد گيرد. در تيمكار ميها آن را بههقدرتمندي است كه هم افراد و هم گرو

اي كه هر گونهطور موفق همكاري كنند بهكند تا بهكند و به آنها كمك ميمي
  كننده با هر ديدگاهي كه داشته باشد فرصت مشاركت دارد. شركت

  چند رهنمود كلي
-  يست. هاي خلاق مجاز نتوليد ديدگاه داوري و نقد در گام نخست  
 دانيدمي ز كجااقدر هم كه نامعمول باشد ثبت شود؛  ديدگاهي هر لازم است هر  - 

  د افزوده شود؟هاي ديگري كه كاملاً كارآمد هستنكه واقعاً نتواند به ديدگاه
هاي ديدگاه عيف را به هاي ضها را با هم بياميزيد و نيز ديدگاهتوانيد ديدگاهمي - 

  تري پيوند بزنيد.قوي
 زي)مغ (طوفان تحرك ذهنياگرچه هيچ ديدگاهي را كه در هنگام اجراي  -
تواند يك ياما اين هم م ؛توان خيلي افراطي تلقي كردشود نميه ميئارا

(طوفان  يتحرك ذهنبرهم باشد و شايد كار درستي نباشد.  وهم چارچوب در
. خود را دارد درستي اجرا شود مجموعه قواعد و ساختاراگر بخواهد به مغزي)

و هم  گر زيردستي نياز دارد كه هم منظمهمچنين، به مجري يا تسهيل
  سياستمدار باشد. 

  قواعد اجرايي
ميسر  كه پارامترهاي روشني را معين كنيد: وضعيت و مشكل را تا آنجا -

  است ساده و روشن تعريف كنيد.
و در اين دا بتها اهميت دارند. در اديدگاه ةخاطر داشته باشيد كه همبه -

د واهمرحله هيچ انتقادي مجاز نيست (نوبت آن در فرايند حل مشكل خ
  رسيد). گوناگوني را تشويق كنيد و از آن استقبال كنيد. 
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ها را باهم اي نوآورانه ديدگاهگونههاي متعارض استقبال كنيد؛ بهازديدگاه -
  بياميزيد تا همخوان شوند.

 اشيد.ها نبنگران تكرار در ديدگاه -

 يد.نوگو دوري نكاز بحث و گفت-

 ها را ثبت كنيد. ديدگاه -

 هاي خارج عرف پشتيباني كنيد.از انديشه -

 دسترس را ناديده نگيريد. هاي آشكار و درحلسعي كنيد راه -

 شويق كنيد. تظاهر متفاوت را اي بهههاي برخاسته از حوزتلفيق ديدگاه -

 كنيد و به چالش بكشيد.ها را روشن مفروضه ةهم -

 بپردازيد. 1ها)ها و تهديدها، فرصتها، ضعفبه تحليل سوات (قوت -

شما در هر  تر كنيد. پاسختر يا بزرگيير دهيد: كوچكغهدف را ت ةمحدود -
 سناريو چيست؟

ا يد و ، افرامانزبه منابع خود توجه داشته باشيد: اگر مشكلي در ارتباط با  -
؟ آن د داشتواهخمواد در ميان نباشد، اين امر چه تغييراتي را درپي  موجوديِ

 كار كنيد؟كنيد بهتر است چهگاه فكر مي

  (طوفان مغزي) تحرك ذهنيهاي گام
  نين است:بايد طي شود چ (طوفان مغزي) تحرك ذهنيهايي كه در فرايند گام

  .ساده طور. هدف يا موضوع را روشن كنيد، تا آنجا كه ميسر است به1

                                                            

1. strengths, weaknesses, opportunities, threats (SWOT)  
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ا هگاهديد و. محدودة زماني خاصي را معين كنيد و كوشش كنيد پيشنهادها 2
  تا آنجا كه ميسر است در طول اين مدت توليد شود.

توانيد نيد. ميكبندي دسته ها را تلخيص، تركيب، پالايش وگاهديد ة. سپس هم3
  از قلم و كاغذ يا ماژيك رنگي و تختة سفيد استفاده كنيد. 

 ا استد. در اينجآمدها يا تأثيرهاي هر ديدگاه را تحليل كنيپي ةاكنون هم. 4
 كنيد.ك با چشم داوري درست نگاه مييكه شما به هر 

 بندي كنيد. پسنديد بپذيريد و اولويت. آنها را كه مي5

 د.هايي كه بايد در پيش بگيريد به توافق برسي. بر روي اقدام6

 ي تصميم بگيريد.گيرهاي پي. در مورد اقدام7

  (طوفان مغزي) تحرك ذهنيچند راهبرد ديگر براي 
  

 ديدگاه خود را بر اي بنشانيد. هر فردافراد را دايره اي:نگاري دايرهفن انديشه. 1
يز چيزي را نسپارد. او ساعت به نفر بعدي مي ةنويسد و در جهت عقربكاغذ مي

 طوفان مغزي)( تحرك ذهنيدهد. اين افزايد و به نفر بعدي ميآن ديدگاه مي بر
 هرد آغاز كنندفها در كل دايره به چرخش درآمد و به برگه ةرا تا زماني كه هم

  گيري كنيد.يها رأديدگاه ةرسيد ادامه دهيد. سپس در مورد هم
   

ي در اينجا تمركز بر قدرت همكار تيمي: (طوفان مغزي) تحرك ذهني. فن 2
رايش ميسر تعداد ديدگاه كه ب شود تا هرسپرده مياست. به هر فرد موضوعي 

 ةنديشا ةبرگها بر روي يك ديدگاه ةاست در مورد آن مطرح كند. سپس، هم
  شود).آيد (هيچ ديدگاهي از اين مجموعه حذف نميگروهي گردهم مي
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معرفي كردند. افراد گروه  1»دلبك و وندايون«اين روشن را  . فن گروه اسمي:3
طور را به هاي خودگروه ديدگاه هاي كوچك  قرار دهيد. هرروهبزرگ را در گ
توان كند. سپس مينشست آنها را گردآوري مي ةنويسد و گردانندناشناس مي

 ها را روي كاغذ آورد. ديدگاه
وان براي ترا مي(طوفان مغزي)  تحرك ذهني بينيد، فرايندطوري كه ميبه
تلف بههاي مخخلاق حل مشكل در شكلهاي سازي جريان يافتن ديدگاهآسان

از  ع يكيواق كار گرفت، چه در محل كار يا در روابط خانوادگي و دوستانه. در
ر پاسخگويي توانند از آن سود ببرند و دهاي زندگي است كه همگان ميمهارت

ي سر راه خود هاكنند چالشكارگيرند كه به ما كمك ميخلاق به فرايندهايي به
  .درنورديم در زندگي را

  دل تفكر مولدم .7-8

خلاقيت  ةعرص ةپرداز و نويسندنظريه 2»تيم هرسن«مدل تفكر مثبت ابتدا از سوي 
  مطرح شد. 2007در سال  3»يدبهتر بينديش«در كتاب 

ك از يشود. هر كار گرفته مياين مدل هم به صورت فردي و هم گروهي به
طور خاص متمركز است بر وارد كردن به ،گامي كه در اين مدل آمده است شش

ك از فرايندهاي حل مشكل. همين يهم تفكر بحراني و هم خلاقيت در هر 
هاي بهتر و راه پيوند خلاقيت و تفكر بحراني در طول فرايند است كه به ديدگاه

  انجامد.هنگام كاربرد مدل ميتر بههاي اثربخشحل
                                                            

1. Delbeq and Vandeven 
2. Tim Hurson  
3.“Think Better”  
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م مانند اينون تشريح كردهكرخي از ساير ابزارهاي حل مشكل را كه تاب
  ل درآميزيم.توانيم با اين مدو تفكر جانبي را مي (طوفان مغزي) تحرك ذهني

  اند:چنين 1تفكر مولد ةگانهاي ششگام

د را از خواهد فهم خواين نخستين پرسش از شما مي :»گذرد؟چه مي«. بپرسيد 1
  رد كه هايي وجود داوجو كنيد. پرسشرو هستيد جستچالشي كه با آن روبه

اين  نكته اينجا سازي اين نكته بپرسيد. دوباره درتوانيد براي كمك به روشنمي
  كاويم.بتر دهاندازي هرچه گسترطور خلاق و در درون چشماست كه موضوع را به

ود خرجاي سچيزي  دست بپرسيد: چه هايي از اينتوانيد پرسشبنابراين، مي
يد ي باتر چه چيزه است؟ براي كاركردن اثربخشخارج شد نيست و از توازن

از شما زي نيه چيبهبود يابد؟ چه چيزي مزاحم شما يا كاركنانتان يا هردو است؟ چ
ر است تعداد پرسش كه ميس شود؟ بهتر است هررا به اقدم كردن موجب مي

د و گذاريبهم  گردآوري كنيد و سپس هر تعداد از آنها را كه ميسر است در كنار
  بندي كنيد. هگرو

بندي كنيد. ولويتاهميتي كه دارند ا  ةپاي ها را برتوانيد گروهسرانجام، مي
يا  ارد (چه مثبتتواند بر ذينفعان تأثير بگذحل چگونه ميسپس، ببينيد اين راه 

ت از ن اسمنفي، هم مستقيم و هم نامستقيم). به اين نكته تا آنجا كه ممك
  هاي مختلف نگاه كنيد. زاويه

گونه اطلاعاتي را كه ميسر است، گردآوري كنيد. به اين معنا كه  اكنون، هر
اي يا توانيد از تحليل علت ريشههاي پنهان را بكاويد. براي اين كار ميعلت

                                                            

1. productive thinking  
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معلول استفاده كنيد. حتماً بايد اطمينان يابيد كه اين مسايل پنهان  و تحليل علت
  كنيد. حل ميرا در راه رسيدگي به مشكل خود  يانيو بن

نهايي در اين گام نخستين اينكه بايد پس از آنكه اين مشكل حل شد،  ةنكت
ا بينش يانداز يا چشم» هدف ةآيند«گويد مي» تيم هارسن«چيزي را كه  آن

  آينده، روشن كنيد.
از  د چه شناختييد بدانيخواهدر اين گام مي :»موفقيت چيست؟«. بپرسيد 2

تر اي ژرفگونه، بههايي از آن هستيد و از اين رونشانه موفقيت داريد و در پي چه
  كند.را كه در گام  نخست معين كرديد بررسي مي» هدف ةآيند«

هد و دم ميكاري انجاجه داشته باشيد كه راه حل شما چهبايد به اين نكته تو
م ههم مالي و جه، لازم است منابع مورد نياز (يدهد. در نتكاري انجام نميچه

با  ل شمااه حزماني) را شناسايي كنيد. سرانجام، بهترين حالت وقتي است كه ر
  . گيريدظر بدر ن زجا بايد اين نكته را ني همسو باشد و در همين ها نيزارزش

ست دبرپايه اطلاعاتي كه در دو گام پيشين به: »پرسش چيست؟«. بپرسيد 3
، به دارد يازهاييهدف چه ن ةآيندابي به يايد، اكنون براي آنكه بدانيد دستآورده

 هايي همچونبپردازيد. خوب است با پرسش(طوفان مغزي)  تحرك ذهني
 ا گرفتار باتلاقآغاز كنيد ت »توانيم ....؟چگونه مي«و  »خواهيم....؟چگونه مي«

تمركز  ،د يدتفكر منفي نشويد. هنگامي كه فهرست مناسبي را فراهم كر ةبالقو
  ها بگذاريد.پرسشخود را بر بهترين 

  

ن است كه ها را در دست داريد، وقت آحال كه فهرست پرسش ها:پاسخ ةتهي. 4
يار ابزار بس )(طوفان مغزي تحرك ذهنيز يوجو كنيد. در اينجا نها را جستپاسخ

د ر موردي دخوبي است (به ياد داشته باشيد كه در اين گام هيچ داوري يا نق
  گيرد).ها صورت نميديدگاه
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نيد برترين ديدگاهتواايد ميآورده اطلاعاتي كه گرد ةاكنون با هم راه حل: هارائ. 5
رين ه بيشتا كها را در برابر معيارهاي موفقيت (گام دوم) مقايسه كنيد و آن ر
ح/ رد/ طراهبهمخواني را دارد برگزينيد. پس ازآن، مدتي را نيز براي تدوين ر

ي موفقيت حت توانيد آن رايق ديگري ميچه طر خود وقت صرف كنيد. به ةانديش
تر تبديل قدرتمند ك راه حليتوانيد آن را حتي به هايي ميآميزتر كنيد؟ از چه راه

  .م داردا هكنيد؟ پالايش خلاقانه به وقت و كوشش نياز دارد، اما ارزش آن ر
   

ه رادي را كمنابع و اف ةدر پايان، لازم است هم بندي كنيد:منابع خود را صف. 6
  دازي كنيد. انهنياز داريد شناسايي كنيد تا به ياري آنها طرح جديد خود را را

خواهيد به ياد داشته باشيد وقتي مطمئن نيستيد چه مسيري را بايد طي كنيد و مي
يك از  اي براي تفكر بحراني در هرطرحي را پديد آوريد كه هم خلاق باشد و هم پايه

  آيد. دو برمي گيري آن، مدل تفكر مولد از عهدة هركلهاي شگام



 

   

8  
  گيرينتيجه 

  
 اندهاي بزرگي كه پشت نقاب مشكلات حل نشدني پنهان شدهما همواره با فرصت«

  »رو هستيم.روبه
Lee Iacocea  

  
هاي مفيدي را در اين كتاب يافته باشيد تا در پاسخگويي به چالشاميدوارم ديدگاه

هاي حل مشكل بهگوناگوني از راهبرد ةمحل كار و زندگي در قالب مجموع يها
خوب است كه رو هستيد، اما هايي روبهكند با چه چالشزيرا فرقي نمي ؛كار بگيريد

 هاي فراواني براي پاسخگويي خلاق وجود دارد. ياد داشته باشيد همواره راه به
توانيد خود را به بالاي شما از سه راه مي«اند. ها بهتر از بقيهگمان، برخي از راهبي

از  .3 ؛اي طرح دوستي بريزيدبا پرنده .2 ؛ميوة آن درخت باشيد .1درخت برسانيد: 
  (گويندة ناشناس). »آن بالا برويد

پاسخي تظار خواهند گاهي در جايي بنشينند و در انميچه گروهي از مردم  اگر
آهسته در طول زمان پديدار شود، اما در بسياري از موارد خلاق بمانند تا آهسته

هاي وقت نباشد. بلكه شما بايد گزينه ترين راه استفاده ازشايد اين شيوه اثربخش
هاي و منابع نيز عامل ديگر را نيز بيازماييد و همچنين بايد بدانيد استفاده از وقت

  گزينيد. مهمي براي راه حلي است كه برمي
ترين دارايي كاري انجام دهيد، بزرگبا اين همه، بيشتر از آنكه بدانيد بايد چه

ك يهاي متفاوت است؛ همچنين، بدانيد كدامشما آگاهي از چگونگي خلق گزينه
يت كنوني شما قعمو شكل بيشترين اثربخشي را براياز راهبردهاي فراوان حل م
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هاي جديدي را براي پيگيري اي از راهگسترده ةرود اين كتاب مجموعاميد مي دارد.
  شما فراهم كرده باشد. 
 وقتي افراد مناسب گرد« :گويدمي» رابرت ردفورد«گونه كه سرانجام، همان

در رويارويي با اين . »توانند به فرصت تبديل شوندآيند، مشكلات ميهم مي
د، با كاربرد ينآبا آمادگي براي ماجراهايي كه براي شما پديد مي ها،فرصت

ابي به بهترين راه حل يحداكثر خلاقيت و حداكثر فنون حل مشكل براي دست
اريم از اين ممكن، براي شما آرزوي موفقيت داريم. بالاتر از همة اينها، اميدو

كه براي همة ما حل مشكل يك مهارت زندگي است  - فرايند لذت ببريد
هاي نويني پاي آگاهي خود بيفزاييم و به عرصه كند تا برهايي فراهم ميفرصت

  كار شما را شكوفا كند.  و تواند كسبپايان، اين ابزار مي بگذاريم. در
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